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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU
1. Thong tin chung
- Tén dé tai: Nghién cizu c&c nhan té anh hwéng dén tinh djc 1gp cia cac
kiém toan vién tgi cac cong ty kiém todn trén dia ban thanh phé Ha Ngi
- M4 sb: 13.01.24.F.07
- Chii nhiém dé tai: ThS. Vil Van Diing
- T6 chwe chu tri: Truong Pai hoc Tai nguyén va Mdi truong Ha NGi
- Thoi gian thuc hién: nam 2024
2. Muc tiéu
Muc tiéu tong qudt
Muc tiéu tong quat cua dé tai 1a nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén tinh
doc 1ap cua kiém toan vién doc 1ap.
Muc tiéu cu thé
- X4c dinh cac nhan t6 anh huong dén tinh doc 1ap kiém toan vién.
- Po ludng mic do anh hudng cua cac nhan t6 dén tinh doc 1ap cua kiém
toan vién tai cac cong ty kiém toan doc 1ap trén dja ban thanh phé Ha Noi.
- Pua ra mot s6 khuyén nghi nham gia ting tinh doc 1ap cua kiém toan vién
trong kiém toan BCTC.
3. Tinh méi va sang tao
Vé miit 1y thuyét
Nghién ctu nay s& bd sung vao cac tai liéu han ché vé tinh doc 1ap cua kiém
toan vién & cac nén kinh té mai noi, dac biét 1a trong bdi canh Viét Nam. Bang
cach sir dung phuong phap dinh luong dé kiém tra nhan thic cua cac kiém toan
vién dang hanh nghé, nghién ctiru nay s& cung cap nén tang thuc nghiém viing chac
cho cac nghién ctru trong tuong lai trong linh vyc nay.
V@& mit thuec tién
Truéc hét, dbi voi cac cong ty kiém toan, nhitng phat hién s& cung cap
nhitng hiéu biét co gia tri vé cac mdi de doa quan trong nhat ddi véi tinh doc lap
cua kiém toan vién, cho phép ho phat trién cac chinh sach va bién phap bao vé noi
bo hiéu qua hon. Kién thirc ndy c6 thé gop phan nang cao chét lugng dich vu kiém



toan va duy tri danh tiéng cua céc cong ty kiém toan trong mét thi trudng ngay
cang canh tranh.

Thir hai, d6i v6i cac co quan quan Iy nhu Hiép hoi Kiém toan vién Cong
ching Viét Nam (VACPA) va Bo Tai chinh, nghién ctu nay sé& cung cap bang
chuing thuc nghiém dé phat trién va thuc thi cac tiéu chuan va quy dinh chuyén
mon lién quan dén tinh doc 1ap caa kiém toan vién. Bang cach xac dinh cac yéu tb
cu thé theo ngit canh anh hudng dén tinh doc lap, cac co quan quan 1y c6 thé diéu
chinh cach tiép can cia minh dé giai quyét nhiing thach thic riéng ma cac kiém
toan vién tai Ha Noi phai d6i mat.

Thir ba, d6i v6i cac nha dau tu, cha no va nhimg nguoi sir dung bao céo tai
chinh khac, nghién ciru ndy sé& gop phan hiéu rd hon vé cac yéu té anh huong dén
d6 tin cay cua thong tin tai chinh di dugc kiém toan trong bdi canh Ha Noi. Kién
thirc nay c6 thé hd tro dua ra quyét dinh sang sudt hon va danh gia do tin cay cua
bao cao tai chinh.

4. Két qua nghién ciru

- Tac gia da h¢ théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé tinh doc lap, cac
nhan t6 anh hudng dén tinh doc 1ap ciia cac kiém toan vién doc lap.

- Trén co s& 1y luan vé co ban vé tinh doc 1ap, cac nhan td anh huéng dén
tinh ddc lap cua cac kiém toan vién doc lap va dir liéu thu thap tur cac bang khao
sét, tac gia danh gia mic d6 anh hudng cua cac nhan té dén tinh doc lap cua céac
kiém toan vién tai cac cong ty kiém toan doc 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Tir két qua nghién ciru tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi thuc té nham
tang cuong tinh doc 1ap cua kiém toan vién tai cac cong ty kiém toan tai Ha Noi
dua trén cac phat hién nghién ctu.

5. San pham

B4o c4o tong hop; Bao céo tom tit;

Bai bao khoa hoc. Study Factors Affecting the Independence of Auditors in
Auditing Companies in Hanoi, Tap chi: International Journal of Advanced
Multidisciplinary Research and Studies; S6 xuat ban: 2024; 1SSN: 2583-049X



6. Phwong thic chuyén giao, dia chi &ng dung, tac dong va lei ich mang lai
cia két qua nghién ciru
, - Két qua nghién ctru duge chuyén giao cho: Bo mon Kiém toan, Khoa Kinh
te, ’1.'21 tai li¢u trong qug'l trinh hoc tap, nghién ctu cua giang vién, sinh vién thudc
khoi nganh ké toan, ki€m toan.
- Chuyén giao toan bo két qua nghién ctru cho trung tdm thu vién va cong
nghé thong tin dé luu trir va lam tai li¢u tham khéo.
- Gop phan hoan thién hé théng co sé 1y luan, dua ra cac khuyén nghi cho
Cég: bén lién quan nham ting cudng tinh dff)C 1ap cta kiém to;’tn vién tai cac cong ty
kiém toan tai Ha N1, qua d6 nang cao chat lugng dich vu kiém toan.
- C6 thé lam tai liéu dé cac nha quan 1y cac cong ty kiém toan doc 1ap tham
khao.
INFORMATION ON RESEARCH RESULTS

1. General Information
- Project title: Studying factors affecting the independence of auditors at auditing
companies in Hanoi
- Code: 13.01.24.F.07
- Co-Principal Investigators: Vu Van Dung
- Chairing organization: Hanoi University of Natural Resources and Environment
- Implementation period: 2024
2. Objectives

General objectives

The overall objective of the project is to study the factors affecting the
independence of independent auditors.

Specific objectives

- Identify factors affecting the independence of auditors.

- Measuring the influence of factors on the independence of auditors at
independent auditing companies in Hanoi.

- Make some recommendations to increase the independence of auditors in
the audit of financial statements.
3. Innovativeness and creativeness

Theoretically

This study will add to the limited literature on auditor independence in
emerging economies, particularly in the Vietnamese context. By using quantitative
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methods to test the perceptions of practicing auditors, this study will provide a
solid empirical foundation for future research in this area.

Real significance

First of all, for audit firms, the findings will provide valuable insights into
the threats most important to auditor independence, enabling them to develop more
effective internal policies and safeguards. This knowledge can contribute to
improving the quality of audit services and maintaining the reputation of auditing
firms in an increasingly competitive market.

Second, for regulatory bodies such as the Vietnam Association of Certified
Public Accountants (VACPA) and the Ministry of Finance, this study will provide
empirical evidence to develop and enforce professional standards and regulations
related to auditor independence. By identifying context-specific factors affecting
independence, regulators can adapt their approach to address the unique challenges
faced by auditors in Hanoi.

Third, for investors, creditors and other users of financial statements, this
study will contribute to a better understanding of the factors affecting the reliability
of audited financial information in the context of Hanoi. This knowledge can aid in
making more informed decisions and evaluating the reliability of financial
reporting.

4. Research results

- The author has systematized the basic theoretical issues of independence,
factors affecting the independence of independent auditors.

- Based on the basic theory of independence, factors affecting the
independence of independent auditors and data collected from the survey tables,
the author assesses the influence of factors on the independence of auditors at
independent auditing companies in Hanoi.

- From the research results, the author proposes some practical
recommendations to enhance the independence of auditors in auditing companies
in Hanoi based on the research findings.

5. Product

Synthesis report; Summary report; and Scientific paper.

6. Method of transfer, application address, impact and benefits of research
results

Vi



- Research results are transferred to: The Department of Auditing, Faculty of
Economics, is a document in the learning and research process of lecturers and
students of accounting and auditing.

- Transfer all research results to the library and information technology
center for archiving and reference.

- Contribute to the improvement of the theoretical basis system, make
recommendations to stakeholders in order to strengthen the independence of
auditors at auditing companies in Hanoi, thereby improving the quality of auditing
services.

- Be able to make documents for the reference of managers of independent
auditing companies.
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MO PAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai

Khéi niém vé tinh doc 1ap cua Kiém toan vién di 1a nén tang cua nghé kiém
toan trong nhiéu thap ky, dong vai trd quan trong trong viéc duy tri tinh toan ven
cua bao céo tai chinh va niém tin caa céng ching vao thi truong vén (DeAngelo,
1981). Trong mdt méi truong kinh doanh ngay cang phirc tap va toan cau hda, tinh
doc 1ap cua cac kiém toan vién da duoc gidm sét chit ché hon, dic biét 1a sau céc
vu bé béi doanh nghiép va khung hoang tai chinh cap cao (Tepalagul & Lin, 2015).
Nghé kiém toén tai Viét Nam, va cu thé 1a tai Ha Noi, da c6 sy ting truong va phat
trién dang ké ké tir khi dat nude cai cach kinh té vao nhitng nam 1980, duoc goi la
"Po6i méi" (Hung, 2022). Khi Viét Nam tiép tuc hoi nhap vao nén kinh té toan cau
va thu hat dau tu nudc ngoai, nhu cau vé thong tin tai chinh dang tin cay va cac
hoat dong kiém toan manh mé ngay cang tré nén quan trong (Pham, 2022).

Béi canh kiém toan tai Ha Noi, Vi tu cach 1a thu d6 va 1a trung tAm kinh té
I6n cua Viét Nam, mang dén mot bdi canh dac thu dé nghién cau tinh doc 1ap caa
kiém toan vién. Thanh phé nay c6 nhiéu cong ty kiém toan da dang, tir cac cong ty
kiém toan dia phuong dén cac chi nhanh cua cac mang luéi qubc té, hoat dong
trong khubn kho phap 1y dang thay d6i nhanh chéng (Le et al., 2020). Chinh pha
Viét Nam d3 nd luc diéu chinh céc tiéu chuan kiém toan cia minh theo cac chuéan
muc quéc té, bao gom viéc &p dung Chuan muc Kiém toan Quéc té (ISA) vao nam
2014 (Bo Tai chinh, 2014). Tuy nhién, viéc trién khai va thuc thi céc tiéu chuan
nay trén thyuc té van con nhiéu thach thie, dac biét 1a lién quan dén tinh doc 1ap cua
kiém toan vién (Nguyen et al., 2019).

Nhiéu nhan té c6 kha ning anh huéng dén tinh doc I1ap caa kiém toan vién
trong bdi canh cac cong ty kiém toan tai Ha Noi. Bao gém ap luc kinh té, chuan
muc van hoa, mdi trudng quan 1y va cac dic diém cu thé caa thi truong kiém toan
(Dao va cong su, 2014). Vi du, sy phd bién cua cac doanh nghiép gia dinh va tam
quan trong cta cac mdi quan hé ca nhén trong van héa kinh doanh cua Viét Nam
c6 thé tao ra nhiing thach thuc riéng dé duy tri tinh doc 1ap cua kiém toan vién
(Vuong va cong su, 2013). Ngoai ra, ban chat canh tranh cua thi truong kiém toan
tai Ha Noi va su phu thudc kinh té tiém an vao cac khach hang chinh c6 thé gay ra
mbi de doa ddi véi tinh doc 1ap cua kiém toan vién (Le va cong su, 2018).

Mic du tinh doc 1ap cua kiém toan vién cé tam quan trong séng con ddi voi
d6 tin cdy cua bao céo tai chinh, nhung van con thiéu cac nghién ctu toan dién



xem Xét c4c yéu to anh huong dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién, cu thé la trong
bdi canh cac cong ty kiém toan caa Ha Nai. Trong khi cac nghién cau qudc té da
xac dinh nhiéu méi de doa khac nhau d6i véi tinh doc 1ap cua kiém toan vién,
ching han nhu viéc cung cap cac dich vu phi kiém toan (Beattie va cong su, 1999),
nhiém ky kiém toan dai (Carey & Simnett, 2006) va mdi quan hé kinh té véi khéch
hang (DeAngelo, 1981), thi kha ning ap dung va tim quan trong twong ddi cua cac
yéu té nay trong bdi canh Ha Noi van chua rd rang.

Hon nita, moi trudng vin hoa, kinh té va phap 1y dic thi caa Ha Nai c6 thé
dua vao cac yéu td bd sung hoic thay dbi tim quan trong cua cac yéu té da biét anh
huong dén tinh doc 1ap caa kiém toan vién (Pham va cong su, 2014). Sy phét trién
nhanh chong caa nghé kiém toan tai Ha Noi, cing véi sy phat trién lién tuc cua céac
khuén kho phép 1y, tao ra mot moi trudng nang dong, noi viée duy tri tinh doc 1ap
cua kiém toan vién phai d6i mat vai ca nhitng thach thac truyén théng va mai noi
(Nguyen & Nguyen, 2012).

Thém vao d6, bing chang thuc nghiém han ché vé cach cac kiém toan vién
tai Ha Noi nhan thac va phan ang véi cac méi de doa doc 1ap khac nhau, va nhiing
yéu t6 nao ho coi la quan trong nhat trong hoat dong nghé nghiép caa ho. Viéc
thiéu kién thuc cu thé theo ngit canh nay can tré viéc phat trién céc chién lugc va
chinh s&ch hiéu qua dé tang cudng tinh doc 1ap cua kiém toan vién tai cac cong ty
kiém toan tai Ha Noi.

Do vay, tac gia thuc hién dé tai: “Nghién cizu cac nhan té dnh hwong dén
tinh dgc 1gp cia cac kiém toan vién tgi cac cong ty kiém todn trén dia ban thanh
phé Ha Ngi” véi muc tiéu nhiam xac dinh céc nhan t6 tac dong dén tinh doc lap
cua cac kiém toén vién tai cac cong ty kiém toan doc lap trén dia ban thanh phd
Ha Noi, két qua nghién ciru duoc dung 1am co so hd tro cho cac bén lién quan
trong viéc ban hanh céc chinh sach dé nang cao tinh doc 1ap cua cac kiém toén
vién, qua d6 nang cao chat lugng dich vu kiém toan.

2. Muc tiéu nghién ctu

Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu tong quat cua dé tai 1a nghién ciru cic nhan t6 anh hudng dén tinh
doc 1ap cua kiém toan vién doc 1ap.

Muc tiéu cu thé

- Xéc dinh cac nhan t6 anh hudng dén tinh doc 1ap kiém toan vién.



- Po ludong muc d6 anh hudng cia cac nhan td dén tinh doc 1ap cua kiém
toan vién tai cac cong ty kiém toan doc 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Pua ra mot s6 khuyén nghi nham gia ting tinh doc 14p cua kiém toan vién
trong kiém toan BCTC.

3. Cau héi nghién cau

Dé thuc hién muc tiéu nghién ciru, cac cau hoi nghién ciu sau gilp xac 1ap
quy trinh nghién cau cua dé tai.

Cau hdi 1: Nhitng yéu té chinh nao anh hudng dén tinh doc lap cua kiém
toan vién tai cac cong ty kiém toan tai Ha Noi?

Cau hdi 2: Mai yéu té duoc xac dinh anh hudng dén tinh doc lap cua cac
kiém toan vién tai cac cong ty kiém toan doc lap trén dia ban thanh pho Ha Noi
nhu thé nao?

Cau hei 3: C6 thé trién khai nhitng chién lugc nao dé ting cuong tinh doc
lap cua kiém toan vién trong boi canh nghé kiém toan tai Ha Noi?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciru: Cac nhan té anh hudng dén tinh doc 1ap caa cac kiém
toan vién.

Pham vi nghién ctu:

Vé khong gian: Nghién cau tai cac cong ty kiém toan doc lap trén dia ban
thanh phd Ha Nai.

Vé thoi gian: Dé tai nghién ctu dugc thuc hién trong nam 2024.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung hai (02) phuong phap nghién cuu:

(1) Phuong phap nghién ctru dinh tinh/phuong phap nghién ctru tai ban: bao
gom tong quan nghién cau, ly thuyét cé lién quan, phuong phéap téng hop, so sanh
duogc dé tai sir dung dé nhan dién, xac dinh nhan té anh hudng dén tinh doc lap cua
c4c kiém toan vién.

(2) Phuong phap nghién ctru dinh lwong, duoc sir dung bao gom:

Trén co s& cac nhan t6 anh hudng da dugc xac dinh sé tién hanh do luong
micc do tac dong cua cac nhan td dén tinh doc 1ap kiém todn vién bing thuc
nghiém va phuong phap dinh luong duoc str dung dé giai thich cac anh huong nay.
6. Y nghia khoa hoc va y nghia thuc tién cia dé tai

Vé miit Iy thuyét



Nghién ctu nay s& bd sung vao cac tai liéu han ché vé tinh doc 1ap cua kiém
toan vién ¢ cac nén kinh té mai ndi, dic biét 1a trong bdi canh Viét Nam. Bing
cach sir dung phuong phap dinh luong dé kiém tra nhan thic cua cac kiém toan
vién dang hanh nghé, nghién ctiru ndy s& cung cap nén tang thuc nghiém viing chac
cho cac nghién ctru trong tuong lai trong linh vyuc nay.

V@& mit thuc tién

Truéc hét, d6i véi cac cong ty kiém toan, nhitng phéat hién s& cung cip
nhitng hiéu biét co gia tri vé cac mdi de doa quan trong nhat ddi véi tinh doc lap
cuia kiém toan vién, cho phép ho phat trién céc chinh sach va bién phap bao vé noi
bo hiéu qua hon. Kién thirc ndy c6 thé gop phan nang cao chét lugng dich vu kiém
toan va duy tri danh tiéng cua céc cong ty kiém toan trong mét thi truong ngay
cang canh tranh.

Thet hai, dbi v6i cac co quan quan Iy nhu Hiép hoi Kiém toan vién Cong
chung Viét Nam (VACPA) va Bo Tai chinh, nghién ctu ndy s& cung cap bang
chung thuc nghiém dé phat trién va thuc thi cac tiéu chuan va quy dinh chuyén
mon lién quan dén tinh doc 1ap caa kiém toan vién. Bang cach xac dinh cac yéu tb
cu thé theo ngit canh anh hudéng dén tinh doc lap, cac co quan quan 1y c6 thé diéu
chinh cach tiép can cia minh dé giai quyét nhiing thach thic riéng ma cac kiém
toan vién tai Ha Noi phai d6i mat.

Thet ba, dbi véi cac nha dau tu, cha no va nhimg nguoi sir dung bao céo tai
chinh khac, nghién ciu ndy sé& gop phan hiéu rd hon vé cac yéu té anh huong dén
d6 tin cay cua thong tin tai chinh da dugc kiém toan trong bdi canh Ha Noi. Kién
thirc nay c6 thé hd tro dua ra quyét dinh sang sudt hon va danh gia do tin cay cua
béo céo tai chinh.

7. Két cau cia deé tai
Pé tai dugc chia thanh 5 chuong, cu thé nhu sau:
Chuwong 1: Tong quan dé tai nghién ctu
Chuwong 2: Co s6 ly thuyét
Chuong 3: Phuong phéap nghién cuu
Chuwong 4: Két qua nghién cau
Chwong 5: Thao luan két qua nghién ctu, cac khuyén nghi va dé xuat



Chuong 1
TONG QUAN DPE TAI NGHIEN CUU
1.1. Cac nghién ciru vé cau tric cia tinh ddc 1ap caa kiém toan vién

Chu dé nay 1a co ban dé hiéu khai niém doc lap cua kiém toan vién va da
duoc nhiéu nha nghién cau kham phé trong nhiéu nam.

Khai niém doc 1ap cua kiém toan vién di 1a nén tang caa nghé kiém toan ké
tir khi n6 ra doi. Nhiing thao luan ban dau vé doc I1ap cua kiém toan vién co thé bit
ngudn tir cdng trinh caa Mautz va Sharaf (1961) trong cudn sach c6 anh huéng cua
ho "Triét Iy kiém toan". Ho dé xuat rang doc lap cua kiém toan vién bao gom hai
thanh phan: doc 1ap véi ngudi hanh nghé (trang thai tinh than thuc té cta kiém toan
vién) va doc 1ap véi nghé nghiép (su doc 1ap rd rang theo nhan thic cua cong
chung).

Dua trén nén tang nay, DeAngelo (1981) da dua ra khai niém doc lap "trén
thuc t&" va doc 1ap "trén bé ngoai". Boc lap trén thyuc té dé cap dén trang théi tinh
than khach quan va vo tu cua Kiém toan vién, trong khi doc lap trén bé ngoai lién
quan dén cach nguoi khac nhan thic vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Cau tric
kép cua tinh doc 1ap nay da duoc chap nhan rong rdi va di hinh thanh co s cho
nhiéu nghién ctru va tiéu chuan chuyén mon sau nay.

Johnstone va cong sy (2001) da phat trién thém khai niém nay bang cach dé
xuat mot khuén kho dé hiéu rai ro doc 1ap caa kiém toan vién. M hinh cua ho bao
gom ba thanh phan chinh: dong co, co hoi va thai d6. Khubn khé nay gidp giai
thich cach cac yéu t6 khac nhau c6 thé gay tén hai dén tinh doc 1ap cua kiém toén
vién va cung cap mot cau trac dé phan tich cac mébi de doa doc lap.

Trong nd lyc van hanh khai niém doc 1ap cua kiém toan vién, Beattie va
cong su (1999) da phat trién mot khudn khé da chiéu. Ho xac dinh bén chiéu cua
tinh doc 1ap caa kiém toén vién:

Sy phu thudc kinh té vao khéach hang

Canh tranh trén thi truong kiém toan

Dich vu phi kiém toan

Tinh linh hoat caa cac chuan muc ké toan

Khung nay c6 anh huéng dén cac nghién cau sau ndy, cung cap cau tric dé
xem xét cac khia canh khac nhau cua tinh doc lap caa kiém toan vién.



M& rong khai niém doc 1ap vé hinh thac, Taylor va cong sy (2003) da gidi
thiéu khéi niém "doc 1ap vé tinh than" va "doc 1ap vé hinh thic" nhu hai cau tric
riéng biét nhung c6 lién quan. Ho 14p luan rang trong khi doc lap vé tinh than 1a rat
quan trong d6i vai chat luong kiém toan, thi doc 1ap vé ngoai hinh 1a diéu can thiét
dé duy tri niém tin caa cdng chlng vao nghé kiém toan.

Salehi (2009) d3 dé xuat mot cau tric toan dién hon vé tinh doc 1ap cua kiém
toan vién, xac dinh ba thanh phan chinh:

Doc lap trong ké hoach: Tu do phét trién cic chuong trinh kiém todn ma
khong bi can thi¢p

Tinh doc lap trong diéu tra: Kha ning tiép can tat ca thong tin can thiét cho
cudc kiém toan

Tinh doc Iap trong bao céo: Quyeén ty do bao céo cac phat hién kiém toan ma
khéng bi anh huong khong diing muc

CAu tric nay néu bat cac giai doan khac nhau cua qua trinh kiém toan, trong
d6 tinh doc lap la rat quan trong.

Trong nhimg nim gan day, cdc nha nghién ctru da bat dau kham pha cac
khia canh tam ly cuia tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Bazerman va cong su (1997)
da ap dung nhitng hiéu biét tir tim ly hoc hanh vi dé 1ap luan rang tinh doc lap thuc
su 0 thé 1a diéu khong thé vé mat tam ly do thanh kién vé thac. Quan diém nay da
dan dén sy hiéu biét sdu sic hon vé cac cau trdc nhan thic co ban cua tinh doc 1ap
cua kiém toan vién.

Dua trén quan diém tam ly nay, Moore va cong su (2006) da dé xuat mot mod
hinh doc 1ap két hop ca anh hudng c6 y thac va vo thic. Ho 1ap luan rang tinh doc
lap cta kiém toan vién nén dugc xem nhu mét sy lién tuc cha khdng phai 1a trang
thai nhi phan, véi nhiéu yéu to thuc day kiém toan vién huong téi hoic tranh xa
tinh doc lap tuyét ddi.

Tepalagul va Lin (2015) da tién hanh danh gia toan dién vé nghién cau vé
tinh doc 1ap cua kiém toan vién va dé xuat mot khudn kho phan loai cac méi de
doa dbi vai tinh doc 1ap thanh bén linh vuc chinh:

Tam quan trong cua khéach hang

Dich vu phi kiém toan

Nhiém ky kiém toéan vién

Su lién két cua khach hang vai cac cong ty kiém toan



Khung nay da dugc st dung rong réi trong cac nghién ctu tiép theo dé xay
dung cdu tric diéu tra vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién.

Gan day hon, Quick va Warming-Rasmussen (2015) da dé xuat mot cau tric
nhiéu 16p vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién, bao gdom:

Tinh doc lap cét 16i: Pong huc ndi tai cia kiém todn vién dé tré nén doc lap

Tinh doc lap trong hoat dong: Kha nang hanh dong doc 1ap caa kiém toan
vién trong thyc té

Nhan thirc vé tinh doc lap: Céac bén lién quan xem xét tinh doc 1ap cua kiém
toan vién nhu thé ndo

MO hinh nay tich hop ca khia canh bén trong va bén ngoai cua su doc lap,
cung cap mét khudn kho toan dién dé hiéu khai niém nay.

Trong bdi canh céc nén kinh té méi noi, Alleyne va cong su (2006) di phat
trién mot moé hinh doc 1ap caa kiém toan vién két hop cac yéu t6 van hoa va kinh té
dic thi cua cac nude dang phat trién. M6 hinh caa ho néu bat cach thac cac hoat
dong kinh doanh, chuan muc van hoa va diéu kién kinh té tai dia phuong co thé
dinh hinh ciu tric doc 1ap cua kiém toan vién trong cac bdi canh nay.

Viéc str dung cong nghé ngay cang ting trong kiém toan da dan dén nhiing
can nhac mai trong céu trac doc 1ap cua kiém toan vién. Manson va cong su (2001)
d3 kham pha cach st dung hé thong hd trg quyét dinh va tri tué nhan tao trong
kiém toan cd thé anh huong dén tinh doc lap caa kiém toan vién, cho rang cac cau
triac doc 1ap truyén théng cé thé can dugc xem xét lai theo hudng tién bo cong
nghé.

TOm lai, cau trdc cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién da phat trién tir su
phan d6i don gian giira tinh doc 1ap trong thuc té va tinh doc lap trong hinh thic
thanh cac khudn kho da chiéu, phirc tap hon. Cac khuon kho nay két hop céc khia
canh tdm ly, hoat dong va nhan thac caa tinh doc 1ap, phan anh ban chat tinh té va
phu thudc vao ngir canh caa khai niem. Khi nghé kiém toan tiép tuc phat trién, dac
biét 1a v&i su ra doi ciia cac cong nghé maéi va méi truong kinh doanh thay doi, cau
trdc cua tinh doc lap cua kiém toan vién cé kha nang sé tiép tuc dugc tinh chinh va
mo rong.

1.2. Anh hwéng cia tinh ddc 1ap caa kiém toan vién dén chit lwong kiém toan

MAéi quan hé giira tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat lugng Kiém toén
d3 1a cha dé trung tam trong nghién ciru kiém toén trong nhiéu thap ky. Méi lién hé



nay 1a nén tang cho gié tri caa kiém toan trén thi truong vén va hé thdng kinh té
rong I6n hon.

DeAngelo (1981) da dwa ra mot trong nhitng khudn kho ly thuyét sém nhat
va ¢ anh huong nhat lién két tinh doc 1ap cua kiém toan vién voi chat luong kiém
toan. Ba Iap luan rang chat luong kiém toan 1a mét chirc ning cua ca kha ning phat
hién sai sot trong yéu cua kiém toan vién (ning luc ky thuat) va su san 1ong béo
c4o nhitng sai sot nay cua kiém toan vién (tinh doc 1ap). Khai niém nay dit nén
tang cho nghién ctu thuc nghiém tiép theo kiém tra mdi quan hé giira tinh doc l1ap
va chat lugng kiém toan.

Dua trén cong trinh cia DeAngelo, Watts va Zimmerman (1983) da phat
trién quan diém ly thuyét dai dién vé kiém toan. Ho dua ra gia thuyét rang cac
kiém toan vién doc lap dong vai tro giam sat trong méi quan hé gitta nguoi dai
dién va co dong va ban quan ly, va mic do doc 1ap cua kiém toan vién anh huong
truc tiép dén hiéu qua cua vai tro giam sat nay. Khung ly thuyét nay da duoc sir
dung rong rai dé giai thich tim quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién dbi
véi chat luong kiém toan.

Cac nghién ctu thuc nghiém da st dung nhiéu dai dién khac nhau dé do
ludng ca tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat lugng kiém toan. Vi du, Frankel
va cong su (2002) di xem xét moi quan hé gitra cac dich vu phi kiém toan (mot
mbi de doa tiém tang d6i véi tinh doc 1ap) va quan Iy thu nhap (dai dién cho chat
lugng kiém toan thap). Ho da tim thady mdi lién hé tich cyc gitra phi phi kiém toan
va bat ngo thu nhap nho véi quy mé cua cac khoan phai tra tly v, cho thay rang
tinh doc 1ap bi ton hai c6 thé dan dén chat luong kiém toan thap hon.

Tuy nhién, mdi quan hé gitra cac dich vu phi kiém toan va chat luong kiém
toan da duoc tranh luan. Ashbaugh va cong su (2003) da xem xét lai cac phat hién
cua Frankel va cong su (2002) va khdng tim thay madi lién hé dang ké nao gitra phi
phi kiém toan va quan Iy thu nhap sau khi kiém soét cac yéu tb khac. Diéu nay lam
noi bat sy phuc tap cia mdi quan hé giira tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat
lwgng Kiém toan, ciing nhu nhitng thach thiic trong viéc do luong cac cau tric nay.

Tac dong cua nhiém ky kiém toan vién doi véi tinh doc 1ap va chat luong
kiém toan ciing da dugc nghién cau rong réi. Johnson va cong su (2002) phéat hién
ra rang nhiém ky cong ty kiém toan ngéan (hai dén ba nam) c6 lién quan dén bao
c4o tai chinh chat luong thip hon so véi nhiém ky trung binh (bén dén tam nim).
Tuy nhién, ho khéng tim thdy bang chiéing nao vé chét lugng bao céo tai chinh



giam ddi véi nhiém ky dai hon. Piéu nay cho thidy mdi quan hé phi tuyén tinh gitra
nhiém ky Kiém toan vién, tinh doc 1ap va chat luong kiém toan.

Myers va cong su (2003) da kham pha sau hon mdi quan hé nay va phat hién
ra rang khi nhiém ky kiém toan ting 1én, ca cac khoan tich liiy tuy y va hién tai
(dai dién cho quan ly thu nhap) déu giam. Piéu nay cho thdy nhiém ky dai hon
thuc su ¢ thé nang cao chat lugng kiém toén, co thé 1a do kién thac cu thé vé
khach hang ting 1én vuot trdi hon cac mdi de doa tiém an vé su quen thudc ddi véi
tinh doc lap.

Khéi niém luan chuyén cong ty kiém toan nhu mot phuong tién dé ting
cuong tinh doc 1ap cua kiém toan vién va do do, chét luong kiém toan da duoc
tranh luan rong réi. Dopuch va cong su (2001) da tién hanh mot nghién cau thuc
nghiém va phét hién ra rang viéc luan chuyén bat budc da lam tang tinh doc 1ap cua
kiém toan vién va cai thién chat luong kiém toan. Tuy nhién, cac nghién cau thuc
dia di dua ra két qua trai chiéu. Vi dy, Cameran va cong su (2015) da nghién ctu
thi truong kiém toan cua Y, noi viéc luan chuyén bat budc da duoc ap dung tir nam
1975 va phat hién ra rang chat luong kiém toan c6 xu hudng cai thién trong nhiing
nam dan dén viéc luan chuyén bat budc, nhung giam trong nam dau tién véi mot
kiém toan vién mai.

Tac dong caa moi lién két kinh té gitra kiém toan vién va khach hang doi véi
chat luong kiém toan 1a mot linh vuc trong tdm khac. Chung va Kallapur (2003) da
xem xét méi quan hé gitra tim quan trong caa khach hang (duoc do bang ty 1é tong
phi tir khach hang so véi tong doanh thu caa cong ty kiém toan) va cac khoan phai
tra bat thuong. Ho khong tim thay méi lién hé dang ké nao, cho thay rang méi lién
két kinh té c6 thé khong nhat thiét 1am giam chét luong kiém toan.

Tuy nhién, Reynolds va Francis (2000) phét hién ra rang cac kiém toan vién
thuc su bao thu hon trong cach d6i xir véi cac khach hang Ion hon, co thé la do rui
ro kién tung gia tang va moi quan tam vé danh tiéng. Diéu nay cho thdy mdi quan
hé gitta sy phu thudc vé kinh té, tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat lugng
kiém toan 1a phuc tap va cd thé bi anh hudng boi cac yéu té khac nhu rui ro kién
tung.

Vai tro cta chuyén mén héa nganh kiém toan trong méi quan hé giira tinh
doc 1ap va chét lugng kiém toan ciing di dugc kham pha. Balsam va cong su
(2003) phét hién ra rang khach hang cua cac kiém toan vién chuyén nganh c6 cac
khoan trich lap tdy y thap hon va hé s6 phan héi thu nhap cao hon, cho thay chét



luong kiém toan cao hon. Piéu ndy ngu Y rang chuyén mdn hoa nganh c6 thé ting
cudng tac dong tich cuc cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién déi voi chat lugng
kiém toan.

Cudc khang hoang tai chinh todn cau nim 2008 d3 khoi day mdi quan tam
méi vé méi quan hé giira tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat luong kiém toan.
Sikka (2009) d3 xem xét mot cach nghiém tuc vai tro cua kiém toan vién trong
cudc khung hoang tai chinh va 1ap luan rang loi ich thuong mai da 1am tén hai dén
tinh doc 1ap cua kiém toén vién, dan dén that bai trong kiém toan. Diéu nay 1am noi
bat nhiing thach thuc dang dién ra trong viéc duy tri tinh doc lap va dam bao chat
lwong kiém toan cao trong moi trudng phuc tap, ap luc cao.

Trong nhiing nam gan ddy, cic nha nghién ciru da bat dau kham pha cach
cac co ché quan tri doanh nghiép khac nhau tuong tac voi tinh doc 1ap cua kiém
toan vién dé anh hudng dén chat luong kiém toan. Vi du, Zaman va cong su (2011)
nhan thay rang sy hién dién caa mot iy ban kiém toan hiéu qua c6 thé ting cudng
méi quan hé tich cuc gitra tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat luong kiém toan.

Sy ra doi cta bdo céo tich hop di dwa ra nhitng chiéu hudng méi cho méi
quan hé giira tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat lugng kiém toan. Cohen va
Simnett (2015) d4 thao luan vé cach pham vi rong hon cta bdo céo tich hop cé thé
yéu cau kiém toan vién duy tri tinh doc lap trong pham vi rong hon cta cac hoat
dong cua khach hang, co6 kha ning anh hudong dén chat lugng kiém toan theo
nhirng cach mai.

Viéc st dung cong nghé ngdy cang tang trong kiém toan cling di dua ra
nhitng can nhac mai. Manson va cong su (2001) da kham phé cach st dung céc hé
théng hd tro quyét dinh co thé anh hudng dén tinh doc 1ap cua kiém toén vién va
chat luong kiém toan. Gan day hon, Issa va cong su (2016) di xem xét cach phan
tich dit liéu 16n c6 thé anh huong dén quy trinh va chat luong kiém toéan, cho rang
trong khi céc cong nghé nay cé thé nang cao hiéu qua Kiém toan, ching ciing dua
ra nhitng thach thic méi dé duy tri tinh doc lap.

Trong bdi canh cac nén kinh té mgi noi, méi quan hé giira tinh doc 1ap cua
kiém toan vién va chat luong kiém toan c6 thé bi anh huong boi cac yéu té doc
d4o. Lin va Liu (2010) da nghién ctu thi truong kiém toan Trung Québc va nhan
thay rang nhitng cai thién trong moi truong phéap Iy va quy dinh di ting cudng moi
quan hé tich cuc giira tinh doc 1ap caa kiém toan vién va chat lugng kiém toan.
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Beattie va cong su (2013) di tién hanh danh gia toan dién cac yéu té anh
huong dén chat luong kiém toan trong méi truong hau Dao luat Sarbanes-Oxley.
Ho nhin manh ban chit da dién cua ca tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat
lwong kiém toan, néu bat nhu cau vé cac phuong phap tiép can tinh té dé hiéu va
tang cudng mbi quan hé nay.

TOm lai, khéi luong nghién ciru su rong vé anh hudng cua tinh doc 1ap coa
kiém toan vién ddi véi chat lugng kiém toan chuing minh tim quan trong cia méi
quan hé nay. Mic du c6 sy dong thuan chung rang tinh doc 1ap cua kiém toan vién
la rat quan trong dbi véi cac cudc kiém toan chat luong cao, nhung bang chung
thuc nghiém lai cho thiay mét bic tranh phic tap va do6i khi mau thuan. Cac yéu t6
nhu dich vu phi kiém toan, nhiém ky cua kiém toan vién, lién két kinh té, chuyén
moén hda nganh, quan tri doanh nghiép va tién bo cong nghé déu dong vai trod trong
viéc dinh hinh méi quan hé nay. Khi méi truong kinh doanh va quan ly tiép tuc
phat trién, can phai tiép tuc nghién ctiru dé hiéu day du va tang cuong mdi lién hé
giira tinh doc 1ap cua kiém toan vién va chat luong kiém toan.

1.3. Céc nghién ciru vé cac nhan té dnh hwéng dén tinh ddc 1ap caa cac kiém
toan vién

Sir phyu thuge kinh té vao khéach hang

Mt trong nhitng yéu té dugc nghién ciu rong rai nhat 1a sy phu thudc kinh
té cua cac kiém toan vién vao khach hang cua ho. DeAngelo (1981) dua ra gia
thuyét rang cac kiém toan vién c6 mot phan déang ké doanh thu dén tir mot khach
hang duy nhat cé thé d& bi ton hai dén tinh doc lap cua ho hon dé gitr chan khach
hang do.

Cac nghién ciu thyc nghiém da dua ra két qua trai chiéu. Vi du, Reynolds
va Francis (2000) phét hién ra rang cac kiém toan vién thuc su bao thi hon véi cac
khach hang 16n hon, c6 thé 1a do rai ro kién tung ting 1én. Tuy nhién, Gul (1989)
phét hién ra rang quy mé phi kiém toan so vai tong doanh thu cé lién quan tich cuc
Vi viéc cac kiém toan vién dua ra ¥ kién khdng c6 bao luu, cho thiy cac van dé
tiém an vé tinh doc 1ap.

Cung cap dich vu phi kiém toan (NAS)

Viéc cung cap céc dich vu phi kiém toan cho khach hang kiém toén 1a mot
van dé gay tranh cdi. Nhitng ngudi chi trich cho riang n6 c6 thé tao ra cac rang buoc
tai chinh va xung dot loi ich. Frankel va cong su (2002) da tim thidy mdi lién hé
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tich cuc giira phi phi kiém toan va quan Iy thu nhap, cho thay cac van dé tiém an vé
tinh doc lap.

Tuy nhién, cac nghién ciu khac khéng tim thay mdi quan hé nhu vay.
Ashbaugh va cong su (2003) khong tim thdy méi lién hé dang ké nao gitta phi
khong kiém toan va quan ly thu nhap sau khi kiém soat céc yéu té khéc.

Yéu té van héa

Céc chuan myc va gid tri van hoa c6 thé anh hudng dang ké dén tinh doc lap
cua kiém toan vién, dic biét 1a trong béi canh lién van hoa. Cac chiéu hudng vin
hoa cuia Hofstede da duoc st dung rong réi trong nghién ctiu nay.

Tsui va Windsor (2001) d4 so sanh 1y luan dao duc cua kiém toan vién &
Trung Qudc va Uc, tim thay sy khac biét dang ké do céc yéu té van hoéa. Ho lap
luan rang van hoa tap thé hon & Trung Quéc cd thé dan dén viéc nhan manh nhiéu
hon vao viéc duy tri cac méi quan hé hai hoa, ¢ kha niang gay ton hai dén tinh doc
lap cua kiém toan vién.

O Viét Nam, cac yéu t6 van héa nhu tam quan trong cia cac mi quan hé ca
nhan (guanxi) va hanh vi gitr thé dién c6 kha nang anh huong dén tinh doc lap cua
kiém toan vién (Nguyen & Tran, 2017).

Quadn tri doanh nghiép

Stic manh cia co ché quan tri doanh nghiép caa khach hang c6 thé anh
huong dén tinh doc 1ap cua kiém todn vién. Quan tri doanh nghiép manh mé, dic
biét 1a mot uy ban kiém toan hiéu qua, cé thé hd trg tinh doc 1ap cua kiém toan
vién.

Carcello va Neal (2000) nhan thay rang cac dic diém cua ay ban kiém toan,
chang han nhu tinh doc lap va chuyén mén, c6 lién quan dén kha ning cao hon
nhan dugc y kién hoat dong lién tuc, cho thay tinh doc lap caa kiém toan vién dugc
nang cao.

Pdc diém cua Kiém toan vién

Pic diém cua tung kiém toan vién, chang han nhu kinh nghiém, chuyén mén
va dinh hudng dao duc, c6 thé anh hudng dén tinh doc 1ap. Windsor va Ashkanasy
(1995) nhan thay rang cac kiém toan vién co trinh do Iy luan dao dirc cao hon c6
nhiéu kha nang chéng lai 4p lec quan 1y hon.

Canh tranh th; truong
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Mtc d6 canh tranh trén thi truong kiém toan c6 thé anh huong dén tinh doc
lap cua kiém toan vién. Trong khi canh tranh c6 kha niang dan dén sy doc 1ap bi ton
hai khi cac cong ty canh tranh gianh khach hang, né ciing c6 thé khuyén khich céac
cong ty duy tri cac tiéu chuan cao dé bao vé danh tiéng cua ho.

Numan va Willekens (2012) nhan thay rang tinh doc 1ap caa kiém toén vién
chiu anh huong béi vi thé canh tranh cua cong ty kiém toan trén thi truong kiém
toan dia phuong.

Tién bé cong nghé

Viéc sir dung cdng nghé ngay cang tang trong kiém toan dua ra nhing can
nhac méi vé tinh doc lap cua kiém toan vién. Trong khi cac cong nghé nhu tri tué
nhan tao va phan tich di liéu c6 thé nang cao hiéu qua va hiéu suat kiém toén,
ching ciing dit ra cau hoi vé ban chét thay d6i cua phan doan kiém toan vién va
kha nang phu thuéc qué muc vao cac hé thdng tu dong (Issa et al., 2016).

1.4. Két luan rat ra tir tdng quan nghién ciru

Ba chu dé nghién ciu chinh - cau tric cua tinh doc 1ap caa kiém toan vién,
anh huong cua no dén chat luong kiém todn va cac yéu té anh hudng dén tinh doc
lap ctia cac kiém toan vién - da cung cap nhitng hiéu biét ¢ gia tri vé su phuc tap
va sic thai caa viéc duy tri tinh doc 1ap cua kiém toan vién trong nhiéu bdi canh
khac nhau.

Cac nghién ctru vé cau trac doc 1ap cua kiém toan vién da phat trién tir cac
phan dbi don gian thanh cac khudn kho da chiéu, phac tap hon. Cac khudn kho nay
hién két hop céc khia canh tam ly, hoat déng va nhan thicc cua sy doc 1ap, phan
anh ban chat tinh té cua khai niém.

Nghién ciru vé anh huong cua tinh doc 1ap cua Kiém toan vién dbi véi chat
lwong kiém toan da lién tuc ching minh tim quan trong caa méi quan hé nay. Mic
di ¢6 sy dong thuan chung rang tinh doc lap cua kiém toan vién la rat quan trong
d6i vai cac cudc kiém toan chét luong cao, nhung bang chiing thuc nghiém lai cho
thay mot bic tranh phuc tap va d6i khi mau thuan, chiu anh huong cua nhiéu yéu
t6 diéu tiét khac nhau.

Cac cudc diéu tra vé cac yéu té anh huong dén tinh doc lap cua kiém toan
vién d3 x4c dinh duoc nhiéu tac dong, bao gom su phu thudc vé kinh té, cac dich
vu phi kiém toan, dic diém cua cong ty kiém toan, méi trudng phap 1y, cac yéu td
van hoa va tién bo cong nghé. Cac nghién ctru nay da 1am noi bat ban chat da dién
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cia cdc mdi de doa ddi véi tinh doc 1ap cua kiém toan vién va nhu cau vé cac
phuong phap tiép can toan dién dé bao vé tinh doc 1ap nay.

Mic du dd c6 nhiéu nghién cau sau rong trong linh vuc ndy va phan 16n cac
nghién cau hién tai tap trung vao cac nén kinh té phat trién, van can cé cac nghién
ctru toan dién hon & c&c nén kinh té mai noi, dac biét 13 & Chau A. Mbi truong vin
hoa, kinh té va quy dinh doc ddo trong cac bdi canh nay co thé dat ra nhiing thach
thire va dong luc khac nhau cho tinh doc 1ap cua kiém toan vién va thanh phé Ha
Noi cia Viét Nam ciing khong phai la treong hop ngoai 1€.
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Chwong 2
CO SO LY THUYET
2.1. Tinh ddc lap caa kiém toan vién

Khai niém doc 1ap cua kiém toan vién 1a nén tang caa nghé kiém toan va da
la chu dé cua nhiéu cudc nghién cau va tranh luan trong nhiéu thap ky. N6 1a nén
tang cho do tin cay cua b&o c4o tai chinh va hoat dong cua thi truong von. Sy phat
trién cua khéi niém nay phan anh ban chat thay doi cua nghé kiém toén va sy phirc
tap ngay cang tang ctia moi trueong Kinh doanh.

Vé ban chat, tinh doc 1ap cia kiém toan vién dé cap dén kha ning cua kiém
toan vién trong viéc duy tri tinh khach quan va vo tu trong viéc thuc hién nhiém vu
kiém toan. Mautz & Sharaf (1961), trong tac pham cd anh huéng sau sic cua ho
"Triét ly kiém toan", dd dua ra mét trong nhitng cudc thao luan toan dién sém nhat
vé tinh doc 1ap caa kiém toan vién. Ho dé xuat rang tinh doc 1ap bao gém hai thanh
phan: tinh doc 1ap cua ngudi hanh nghé (trang thai tinh than thyc té caa kiém toan
vién) va tinh doc 1ap nghé nghiép (tinh doc 1ap rd rang theo nhan thic cua cong
chdng). Ban chét kép nay cua tinh doc 1ap van 1a chu dé trung tdm trong cac nghién
ctru va tiéu chuan nghé nghiép sau nay.

Dua trén nén tang nay, DeAngelo (1981) di gidi thiéu cac khai niém duoc
chap nhan rong rai vé sy doc 1ap "trén thuc t&" va su doc 1ap "trén bé ngoai". Su
doc 1ap trén thuc té dé cap dén trang thai tinh than khach quan va vo tu cta kiém
toan vién, trong khi sy doc 1ap trén bé ngoai lién quan dén cach nguoi khac nhan
thie vé su doc 1ap cua kiém toan vién. Su phan biét nay rat quan trong vi ngay ca
khi mot kiém toan vién doc 1ap vé mit tinh than, néu ho khong duoc cac bén lién
quan nhan thirc nhu vay, thi gid tri caa cudc kiém toan s& giam di.

Tam quan trong cua su doc 1ap duoc nhan thirc dd dugc nhan manh thém boi
Shockley (1981), ngudi 1ap luan rang su xuét hién caa sy doc lap cling quan trong
nhu sy doc 1ap thuc té vi nhan thirc ctia ngudi s dung béo céo tai chinh anh huong
dén gia tri cua cac dich vu kiém toan. Quan diém nay da c6 anh huéng trong viéc
dinh hinh céc tiéu chuan va quy dinh chuy@n mdn nham duy tri niém tin caa cong
chding vao nghé kiém toan.

Khi khai niém vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién phat trién, cac nha nghién
ctru bat dau kham pha ban chat da chiéu caa nd. Beattie va cong su (1999) da phat
trién mot khuén kho xac dinh bon chiéu cua tinh doc 1ap caa kiém toan vién:

Su phu thugc kinh té vao khach hang
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Canh tranh trén thi truong kiém toan

Dich vu phi kiém toan

Tinh linh hoat cua c&c chuan muc ké toan

Khung nay c6 anh huéng dén cac nghién cau sau ndy, cung cap cau tric dé
xem xét cac khia canh khac nhau cua tinh doc lap caa kiém toan vién.

Cac khia canh tdm Iy cua tinh doc 1ap cta kiém toan vién ciing 1a chu dé cua
cudc diéu tra. Bazerman va cong su (1997) da ap dung nhitng hiéu biét tir tam Iy
hoc hanh vi dé lap luan rang tinh doc lap thuc su c6 thé 1a diéu khong thé vé miat
tam ly do thanh kién vé thic. Ho cho rang cac kiém toan vién cé thé vo thirc thién
vi lgi ich cua khach hang do nhiéu thanh kién nhan thac khac nhau, thach thirc khai
niém truyén thong vé tinh doc lap.

Dua trén quan diém tam ly nay, Moore va cong su (2006) da dé xuat mot mod
hinh doc 1ap két hop ca anh hudng ¢ y thac va vo thic. Ho 1ap luan rang tinh doc
lap cua kiém toan vién nén duoc xem nhu mot su lién tuc chir khéng phai 1a trang
thai nhi phan, véi nhiéu yéu to thuc day kiém toan vién hudng téi hoic tranh xa
tinh doc 1ap tuyét d6i. Quan diém sic thai nay di gop phan vao su hiéu biét tinh vi
hon vé& nhitng thach thtc trong viée duy tri tinh doc 1ap.

Trong nhiing nim gan dy, khai niém vé tinh doc lap cua kiém toan vién da
dugc m& rong dé bao gom cac can nhic vé sy hoai nghi nghé nghiép. Nelson
(2009) 1ap luan rang su hoai nghi nghé nghiép 1a mot thanh phan thiét yéu cua tinh
doc lap cua kiém toan vién, vi né lién quan dén tu duy dat cu hoi va danh gia phé
phan bang ching kiém toan. Quan diém nay lién két khai niém vé tinh doc lap chat
ché& hon vai quy trinh thyc té tién hanh kiém toan.

Cudc khung hoang tai chinh toan ciu nam 2008 di din dén viéc xem xét lai
khai niém doc 1ap cua kiém toan vién. Sikka (2009) d3 xem xét mot cach nghiém
tlc vai tro cua kiém toan vién trong cudc khing hoang tai chinh va lap luan rang
loi ich thuong mai da lam ton hai dén tinh doc 1ap cua kiém toén vién, dan dén that
bai trong kiém toan. Diéu nay 1am noi bat nhiing thach thic dang dién ra trong viéc
duy tri tinh doc 1ap trong méi truong phuc tap, ap luc cao va dan dén nhing 1o
kéu goi cai cach trong cac hoat dong va quy dinh kiém toan.

Pé ng pho véi nhiing thach thirc nay, cac co quan quan 1y va don vi thiét
lap chuan muc d lién tuc tinh chinh cac dinh nghia va yéu cau caa ho d6i vai tinh
doc 1ap caa kiém toan vién. Vi du, Bo quy tic dao dac cuia Hoi d¢ong chuan muyc
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dao duc quéc té danh cho ké toan vién (IESBA) dinh nghia tinh doc 1ap bao gom
ca tinh doc 1ap vé mat tu tuéng va tinh doc 1ap vé mit hinh thic, nhan manh tam
quan trong cua ca tinh doc 1ap thuc té va tinh doc 1ap duoc nhan thuc (IESBA,
2018).

Khai niém vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién ciing da dugc xem Xét trong
bdi canh caa cic moi trudng van hoa va kinh té khac nhau. Vi du, Lin va Fraser
(2008) da nghién ctru cach cac yéu té van hoa anh huong dén nhan thic vé tinh
doc lap cua kiém toan vién ¢ Trung Qudc, phét hién ra rang cac chuan muc vin
héa nhu khoang cach quyén luc cao va chi nghia tap thé c6 kha nang tac dong dén
tinh doc lap.

Trong ky nguyén bao céo tich hop va kiém toan bén viing, khai niém doc lap
cua kiém toan vién dang dugc mo rong hon nita. Cohen & Simnett (2015) da thao
luan vé cach pham vi rong hon cta bao céo tich hop co thé yéu cau kiém toan vién
duy tri tinh doc lap trong pham vi rong hon cua cac hoat dong cua khach hang, cé
kha nang anh huong dén sy hiéu biét truyén théng vé tinh doc lap.

Viéc st dung cdng nghé ngdy cang tang trong kiém toan cling di dua ra
nhitng chiéu huéng méi cho khai niém doc lap caa kiém toan vién. Issa et al.
(2016) da xem xét cach phén tich dix lidu Ion 6 thé anh huong dén quy trinh kiém
toan va tinh doc lap, cho rang trong khi cac cong nghé nay co6 thé nang cao hiéu
qua kiém toan, chung ciing dwa ra nhiing thach thiac maéi dé duy tri tinh doc lap.

Co thé thay, khai niém vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién da phat trién tir
mot khéi niém twong dbi don gian vé tinh céng bang thanh mot cau tric phuc tap,
da chiéu bao gom c4c can nhic vé mit tim 1y, van hoa va cong nghé. NO van la
mot khai niém quan trong va nang dong, lién tuc thich tng véi nhitng thach thirc
mai trong nghé kiém toan va méi trudng kinh doanh rong 16n hon. Khi ban chét
cua kinh doanh va kiém toan tiép tuc phat trién, thi su hiéu biét va khai niém hoa
cua ching ta vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién cling s& phaét trién theo.

2.2 TAm quan trong ciia tinh ddc lap cia kiém toan vién

Tam quan trong cua tinh doc lap cua kiém toan vién 1a rat quan trong. N6
dong vai tro 1a tru ot co ban duy tri tinh toan ven, do tin cay va uy tin cta cac béao
c4o tai chinh, dén luot nd lai rat quan trong ddi véi hoat dong hiéu qua caa thi
truong von va nén kinh té néi chung. Tam quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém
toan vién da dugc cac nha nghién ctru, co quan quan ly va cac chuyén gia cong
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nhan rong réi, va tam quan trong caa no chi tang 1én sau nhiéu vy bé bdi va khung
hoang tai chinh trong vai thap ky qua.

Mt trong nhitng Iy do chinh cho tdm quan trong caa tinh doc 1ap caa Kiém
toan vién 12 vai trd caa nd trong viéc giam sy bat dbi xang thdng tin giira ban quan
Iy cong ty va cac bén lién quan bén ngoai. Nhu Watts va Zimmerman (1983) da
néu trong bai bao cd tinh khai séng cua ho vé Iy thuyét dai dién trong kiém toén,
cac kiém toan vién doc lap dong vai trd giam sat trong mdi quan hé gitra chi so
hiru va dai dién giira cac co dong va ban quan ly. Bang cach cung cap xac minh
khach quan cua bén thir ba vé cac bao céo tai chinh, cac kiém toan vién doc lap
gip thu hep khoang céch théng tin va giam chi phi dai dién. Chirc niang nay rat
quan trong dé duy tri niém tin cua nha dau tu va tao diéu kién phan bo vén hiéu
qua trong nén kinh té.

Tam quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién trong viéc dam bao do
tin cay cta bao cdo tai chinh da dugc DeAngelo (1981) nhian manh, nguoi 1ap luan
rang gia tri caa mot cudc kiém toan phu thudc vao nhan thac caa thi truong vé ca
nang luc va tinh doc 1ap cua Kiém toan vién. Ba dua ra gia thuyét rang céac kiém
toan vién khong chi co kha nang phat hién ra céc sai s6t trong yéu ma con phai san
sang bao cdo chiing, diéu nay doi héi mac do doc lap cao. Quan diém ndy nhén
manh ban chat kép caa chat luong kiém toan va néu bat ly do tai sao tinh doc lap
lai quan trong di vai chire nang kiém toan.

Nghién cau thuc nghiém da cung cip bang chung dang ké ung ho tam quan
trong cua tinh doc 1ap cua Kiém toan vién ddi voi chat luong bao céo tai chinh. Vi
du, Frankel va cong su (2002) phét hién ra rang cac bién phap vé tinh doc lap cua
kiém toan vién c6 lién quan dén céac chi sé vé chat luong thu nhap, cho thay rang
nhiéu kiém toan vién doc lap hon co kha ning han ché cac hoat dong quan ly thu
nhap tét hon. Twong tu nhu vay, Ashbaugh va cong su (2003) di chitng minh rang
tinh doc 1ap cua kiém toan vién cé lién quan tich cuc dén tinh thdng tin cua thu
nhap, nhan manh thém tam quan trong cta n6 ddi véi chat luong bao céo tai chinh.

Tam quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién khong chi gisi han ¢ tac
dong truc tiép ciia no dén chat lwong bao céo tai chinh. N¢ ciing dong vai tro quan
trong trong viéc duy tri niém tin cua cong ching vao thi truong vén. Theo Iap luan
cua Sikka (2009), tinh doc 1ap caa kiém toan vién 1a diéu can thiét cho tinh hop
phap x& hoi cua nghé kiém toan. Khi cac kiém toan vién bi coi l1a thiéu tinh doc
lap, diéu nay c6 thé din dén sy x6i mon 1ong tin caa cong ching khong chi ddi véi
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cac cong ty riéng 1é ma con ddi voi toan bo hé thdng tai chinh. Piéu nay duogc
minh hoa rd rang bang hau qua tir vu bé bbi Enron va su sup do sau d6 caa Arthur
Andersen, diéu nay 1am ndi bat nhitng hau qua tan khéc cd thé xay ra do tinh doc
lap caa kiém toan vién bi xam pham.

Tam quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién ngay cang dugc cong
nhan trong cac khuén khé quan Iy trén toan thé giéi. Vi du, Dao luat Sarbanes-
Oxley nim 2002 tai Hoa Ky d3 dua ra nhiéu bién phap khéc nhau nhiam ting
cuong tinh doc 1ap cua kiém toan vién, bao gom céc han ché di véi cac dich vu
khong phai kiém toan va luan chuyén déi tac kiém toan bat buoc (Qubc hoi Hoa
Ky, 2002). Twong tu nhu vdy, Lién minh Chau Au di thuc hién cac quy dinh dé
tang cudng tinh doc 1ap cua kiém toan vién, chang han nhu luan chuyén cong ty
kiém toan bat budc ddi voi cac thuc thé vi loi ich cdng cong (Nghi vién va Hoi
d6ng Chau Au, 2014). Nhitng nd luc quan ly ndy nhan manh tim quan trong to 16n
dbi vai tinh doc 1ap cua kiém toan vién do cac nha hoach dinh chinh sach va co
quan quan ly dat ra.

Trong béi canh céac nén kinh té mai noi, tim quan trong cuaa tinh doc 1ap caa
kiém toan vién c6 thém nhiéu chiéu huéng. Fan va Wong (2005) di nghién ctu cac
nén kinh té Pong A va phat hién ra rang cac kiém toan vién doc lap dong vai trd
quan tri dic biét quan trong trong cac mdi truong cd thé ché phap ly yéu kém va
bao vé quyén s¢ hitu kém. Ho 1ap luan rang trong cac bdi canh nhu vay, cac kiém
toan vién doc lap dong vai tro 1a trung gian vé uy tin, gilp xay dung long tin vao
hé thong bao céo tai chinh va tao diéu kién tiép can nguon tai chinh bén ngoai.

Tam quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién ciing thé hién rd trong
tac dong ctia nd dén chi phi von cuaa céc cong ty. Khurana va Raman (2004) phéat
hién ra rang cac bién phap vé tinh doc lap cua kiém toan vién ¢ lién quan tiéu cuc
dén chi phi von chu sé hitu, cho thiy rang cac nha dau tu dat mac phi bao hiém
cao hon cho cac cong ty c6 nhiéu Kiém toan vién doc lap hon. Phat hién nay lam
noi bat gid tri kinh té cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién va tam quan trong cta nd
d6i vai viéc phan bo vén hiéu qua.

Hon nita, tinh doc 1ap cua kiém toan vién dong vai trd quan trong trong quan
tri doanh nghiép. Cohen va cong su (2002) di thao luan vé cach cac kiém toan vién
doc lap tuong tac véi cac co ché quan tri doanh nghiép khac, chang han nhu hoi
d6ng quan tri va ty ban kiém toan, dé nang cao hiéu qua chung caa hé théng quan
tri. Ho 1ap luan ring tinh doc 1ap cua kiém todn vién 1a mot thanh phan quan trong
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ctia birc tranh quan tri ndy, gop phan vao cé4c bién phap kiém tra va can bing bao
vé loi ich caa c6 dong.

Tam quan trong cua tinh doc lap cua kiém toan vién cling mé rong ra pham
vi x4 hoi rong hon. Nhu Power (1997) da thao luan trong cudn sach cé anh huong
cua 6ng "The Audit Society", kiém toan déng vai trd quan trong trong cac hé théng
trach nhiém giai trinh vuot ra ngoai pham vi bao céo tai chinh. Kiém toan vién doc
lap dong vai tro 1a mot hinh thic kiém soat xa hoi, gidp duy tri long tin vao cac to
chtrc va quy trinh khac nhau. Quan diém nay nhan manh tam quan trong cta xa hoi
rong hon trong viéc duy tri tinh doc 1ap cua kiém toan vién.

Trong nhimg nam gan day, tAm quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan
vién da duoc néu bat trong béi canh bao céo tich hop va kiém toan tinh bén viing.
Cohen va Simnett (2015) da thao luan vé cach mo rong kiém toan vao cac linh vuc
mGi nay 1am ting nhu cau vé tinh doc 1ap manh mé, vi cac kiém toan vién dugc
y8u cau cung cap su dam bao vé nhiéu hoat dong va tiét 16 cua cong ty hon.

Sy ra doi cia cac cong nghé mai trong kiém toan ciing nhan manh tam quan
trong lién tuc cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Nhu da thao luan boi Issa va
cong su (2016), trong khi cac cdng nghé nhu tri tué nhan tao va phan tich dir liéu
c6 tiém ning nang cao hiéu qua kiém toan, chung ciing dua ra nhitng thach thuc
méi dé duy tri tinh doc lap. Diéu nay l1am ndi bat nhu cau tiép tuc tap trung vao
tinh doc 1ap khi ban chat caa kiém toan phat trién.

TOm lai, tam quan trong cua tinh déc 1ap cua kiém toan vién 1a da dién va
sau rong. N6 rat quan trong dé dam bao do tin cay cua béo cao tai chinh, duy tri
niém tin caa céng ching vao thi truong von, tao diéu kién phan bd vén hiéu qua,
tang cuong quan tri doanh nghiép va hd trg cac hé thdng trach nhiém xa hoi rong
hon. Khi méi truong kinh doanh tiép tuc phét trién va nhitng thach thirc méi xuat
hién, tam quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién van 1 toi quan trong, doi
hoi su quan tdm lién tuc tir cc nha nghién ciru, ngudi hanh nghé va co quan quan
y.

2.3. Khung ly thuyét
2.3.1. Ly thuyét dai dién

Ly thuyét dai dién cung cip mot khudn khd co ban dé hiéu tim quan trong
cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién trong béi canh quan tri doanh nghiép va bao
c4o tai chinh. Pugc phat trién bai Jensen va Meckling (1976), ly thuyét dai dién
giai quyét cac van dé phat sinh do sy tach biét quyén so hiru va quyén kiém soat

20



trong cac tap doan hién dai. Sy tach biét nay tao ra mbi quan hé dai dién trong d6
cac c6 dong (chu so hitu) Gy quyén quan 1y cong ty cho cac giam déc diéu hanh
(ngudi dai dién). Tuy nhién, mdi quan hé nay tiém an nhiéu xung dot lgi ich, vi céc
dai dién khong phai luc nao ciing hanh dong vi lgi ich tét nhat caa chi so hitu.

Trong béi canh kiém toan, 1y thuyét dai dién cho rang céac kiém toan vién
doc 1ap dong vai tro 1a co ché giam sat quan trong dé giam thiéu cac xung dot dai
dién nay. Watts va Zimmerman (1983) da ap dung ly thuyét dai dién vao kiém
toan, 1ap luan rang céc kiém toan vién dong vai tro 13 trung gian giita cAc nha quan
ly va c6 dong, gitp giam bat d6i xtmg thong tin va chi phi dai dién. Ho cho rang
nhu cau kiém toan phat sinh tir nhu cau kiém soét cac xung dot loi ich gitta cac bén
lién quan khac nhau, dac biét 1a gitra cac nha quan 1y va c6 dong.

Vai trd caa tinh doc 1ap caa kiém toan vién trong khudn kho nay khong thé
dugc cuong diéu hoéa. Nhu DeAngelo (1981) 1ap luan, gia tri cia mot cudc kiem
toan phu thudc vao nhan thirc cua thi trudng vé kha ning cua kiém toan vién trong
viéc phét hién ra cac vi pham trong hé théng ké toan cua khach hang (lién quan dén
nang luc) va béo céo céc vi pham nay (lién quan dén tinh doc lap). Trong boi canh
nay, tinh doc 1ap caa kiém toan vién 1a rat quan trong dé dam bao rang céac kiém
toan vién thuc hién vai tro giam sat caa minh mot cach hiéu qua, ma khong bi ban
quan 1y tac dong qué mirc.

Fama va Jensen (1983) di phat trién thém quan diém vé ly thuyét dai dién
trong kiém toan, nhan manh vai tro cua cac kiém toan vién doc 1ap trong viéc giam
chi phi dai dién. Ho 1ap luan rang kiém toan bén ngoai, ciing voi cac co ché kiém
soat khac nhu hoi ddng quan tri, giup diéu chinh lgi ich caa nguoi quan 1y vai loi
ich cua c6 dong. Sy diéu chinh nay dat dugc thdng qua méi de doa dang tin cay vé
viéc phét hién va bao céo bat ky hanh vi sai trai hoic b4o cdo sai nao cua nguoi
quan ly.

Khung ly thuyét dai dién c6 anh huong dic biét trong viéc giai thich nhu cau
vé céac cudc kiém toan doc 1ap, chat luong cao. Dye (1993) di phat trién mot mo
hinh ly thuyét cho thay rang cac cudc kiém toan chat luong cao hon (ngam doi hoi
tinh doc 1ap cua kiém toan vién cao hon) c6 thé giam chi phi dai dién bang céch cai
thién do chinh xac cua cc bao cao tai chinh. Piéu nay, dén luot nd, cho phép ky
két hop dong hiéu qua hon gitta cdng ty va cac bén lién quan.
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Tuy nhién, ly thuyét dai dién ciing néu bat cac méi de doa tiém tang ddi véi
tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Nhu Antle (1984) da thao luan, ban than kiém
toan vién cé thé duoc coi 1a dai dién cua cac ¢ dong, tao ra mot lop xung dot dai
dién tiém tang khac. Quan diém nay da dan dén nghién ciru xem xét cach céc yéu
t6 khac nhau, chang han nhu méi lién két kinh té giira kiém toan vién va khach
hang, co thé gay ton hai dén tinh doc lap caa kiém toan vién.

Trong nhimg nim gan day, cdc nha nghién ctru ¢ md rong tng dung cua ly
thuyét dai dién dé xem xét cac ciu truc to chtc phuc tap hon va mdi quan hé giita
cac bén lién quan. Vi du, Causholli va cong su (2014) da sir dung khuén kho Iy
thuyét dai dién dé xem xét cach tiém niang cua cac dich vu phi kiém toan trong
tuong lai c¢6 thé anh hudng dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién hién tai, 1am noi
bat ban chét ning dong ctia cac mdi quan hé dai dién trong bdi canh kiém toan.
2.3.2. Ly thuyét cac bén lién quan

Trong khi ly thuyét dai dién cung cap nhitng hiéu biét cd gia tri vé vai tro
cua tinh doc lap cua kiém toan vién, ly thuyét bén lién quan cung cap mot goc nhin
rong hon bang cach xem xét loi ich cua nhiéu bén bi anh huéng bai cac hoat dong
cta cong ty. Puoc Freeman (1984) phat trién, ly thuyét bén lién quan cho rang céc
cong ty nén duoc quan ly vi loi ich caa tat ca cac bén lién quan, khong chi céc co
dong. Piéu nay bao géom nhan vién, khach hang, nha cung cap, cong dong dia
phuong va tham chi ca moéi truong.

Trong boi canh kiém toan va tinh doc lap caa kiém toan vién, ly thuyét bén
lién quan cho rang vai tro caa kiém toan vién khong chi phuc vu loi ich caa céc co
dong. Nhu Mitchell va cong su (1997) da thao luan, cac bén lién quan khac nhau
c6 mic do ndi bat hodc tim quan trong khac nhau déi véi té chic va kiém toan
vién can xem xét nhitng loi ich da dang nay trong cdng viéc cua ho.

Sikka (2009) da ap dung ly thuyét bén lién quan vao hoat dong kiém toan
sau cudc khing hoang tai chinh toan cau, 1ap luan rang céc kiém toan vién cé trach
nhiém xem xét tac dong x& hoi rong hon cua cong viéc cua ho. Quan diém nay cho
thay tinh doc 1ap caa kiém toan vién khong chi quan trong dé bao vé loi ich caa co
d6ng ma con dé duy tri 10ng tin va su ty tin caa nhiéu bén lién quan trong hé thong
béo céo tai chinh.

Khung Iy thuyét bén lién quan dic biét c6 lién quan trong cac cudc thao luan
vé bao cao va dam bao trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (CSR). Cohen va
Simnett (2015) d3 kham pha cach mé rong hoat dong kiém toan thanh bao cao
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CSR va bao céo phat trién bén vimg doi hoi cac kiém toan vién phai duy tri tinh
doc 1ap trong nhiéu hoat dong hon va xem xét loi ich ciia nhém bén lién quan rong
hon.

Ly thuyét bén lién quan ciing cung cap nhitng hiéu biét sdu sac vé tam quan
trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Nhu Dart (2011) 1ap luan, céc bén lién
quan khac nhau c6 thé c6 nhitng nhan thic khac nhau vé nhitng gi cau thanh nén
tinh doc 1ap cua kiém toan vién va nhiing nhan thac nay co thé tac dong dang ké
dén do tin cay cua bao cdo tai chinh. DPiéu ndy nhan manh nhu cau kiém toan vién
phai duy tri khéng chi tinh doc 1ap thuc té ma con ca vé ngoai doc lap trong mat
cac bén lién quan khac nhau.

Quan diém cua bén lién quan da dan dén nhitng loi kéu goi vé cac khai niém
rong hon vé tinh doc lap cua kiém toan vién. Vi du, Everett va cong su (2005) da
lap luan cho mot quan diém toan dién hon vé tinh doc 1ap, xem xét vai tro cua
kiém toan vién trong viéc phuc vu loi ich cong cong, khong chi 1a loi ich hep cua
cd dong. Cach tiép can nay phi hop vai su nhan manh cua ly thuyét bén lién quan
vao Vviéc xem xét cac tac dong rong hon ctia cac hoat dong cia cong ty va chuyén
nghiép.

Trong nhimg nam gan ddy, cic nha nghién ctru da bit dau tich hop céc ly
thuyét vé dai 1y va bén lién quan dé cung cap mot khudn kho toan dién hon cho
viéc hiéu tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Vi dy, Ghosh va Moon (2005) d3 xem
xét cach cac nhom bén lién quan khéac nhau, bao gom cac nha dau tu, co quan quan
ly va bén cho vay, nhan thtc vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién va cach nhiing
nhan thirc ndy anh huong dén do tin cay cua béo céo tai chinh.

Khung Iy thuyét bén lién quan ciing da duoc ap dung dé hiéu vai tro cua tinh
doc 1ap cua kiém toan vién trong cac bdi canh van hoa va thé ché khac nhau. Vi dy,
Lin va Liu (2010) di xem xét ky vong cua bén lién quan vé tinh doc lap caa kiém
toan vién & Trung Quédc khac véi ky vong ¢ phuong T4y nhu thé nao, nhan manh
nhu cau vé cac phuong phap tiép can nhay cam vé mit van hoa dé duy tri va diéu
chinh tinh doc 1ap cua kiém toéan vién.

TOm lai, ca ly thuyét dai dién va ly thuyét bén lién quan déu cung cap cac
khuén kho c6 gia tri dé hiéu tam quan trong cua tinh doc 1ap cua kiém toan vién.
Trong khi ly thuyét dai dién tap trung vao vai trd cua kiém toan vién trong viéc
giam thiéu xung dot gitta cac c6 dong va ban quan ly, ly thuyét bén lién quan mo
rong quan diém nay dé xem xét lgi ich cua nhiéu bén hon. Cung nhau, cac ly
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thuyét ndy nhan manh tam quan trong cét yéu cua tinh doc 1ap caa kiém toan vién
trong viéc duy tri tinh todn ven cua hé théng bao cao tai chinh va hd tro cc co ché
quan tri doanh nghiép rong hon.

2.4. C4c yéu té anh hwéng dén tinh doc 1ap caa kiém toan vién

2.4.1. S phu thugc kinh té vao khach hang

Su phu thugc kinh té vao khach hang da duoc céng nhan rong rai 1a mot yéu
t6 quan trong cd kha ning gy ton hai dén tinh doc 1ap caa kiém toan vién. Yéu tb
nay bit nguon tir mdi quan hé kinh doanh co ban giita kiém toan vién va khéach
hang caa ho, trong d6 kiém toan vién dua vao phi ma khéach hang tra cho cac dich
vu cia ho. Mbi quan tdm la kiém toan vién cé thé ngan ngai thach thirc hodc khdng
ddng y voi cac khang dinh hoac thong 16 ké toan cua ban quan ly vi s mat mot
khach hang c6 gia tri, dac biét 1a néu khach hang dé chiém mot phan dang ké trong
doanh thu cua kiém toan vién (DeAngelo, 1981).

Mot s nghién ctru da kham pha tac dong cua su phu thudc kinh té vao tinh
doc lap caa kiém toan vién. Vi du, Gul (1989) phat hién ra rang quy md cua phi
kiém toan so véi tong doanh thu cua cong ty kiém toan cé lién quan tich cuc dén
kha ning kiém toan vién dua ra y kién khong c6 bao luu, cho thay kha ning thoa
hiép vé tinh doc 1ap. Phat hién nay da duoc xac nhan bai cac nghién ciu gan day
hon, chang han nhu nghién cttu caa Dart (2011), chitng minh rang ca ngudi 1ap bao
c4o tai chinh va nguoi st dung déu coi su phu thudc kinh té 13 méi de doa dang ké
d6i vai tinh doc lap caa kiém toan vién.

Vén dé phu thudc kinh té tré nén dac biét nghiém trong trong nhing trudng
hop ma mot khach hang duy nhét chiém ty 18 16n trong tong doanh thu caa mot
cong ty kiém toan. Reynolds va Francis (2000) da diéu tra hién tuong nay va phat
hién ra rang cac kiém toan vién thuc su bao thu hon trong cach ddi xir véi cac
khéch hang Ién hon, c6 thé la do rui ro kién tung gia ting va lo ngai vé danh tiéng.
Tuy nhién, ho luu ¥ rang phat hién nay cé thé khong dung ddi véi cac cong ty kiém
toan nho hon hodc trong cac moéi treong quan ly khac nhau.

Trong béi canh cac nén kinh té méi ndi, chang han nhu Viét Nam, van dé
phu thudc kinh té c6 thé tré nén tram trong hon do quy mé twong dbi nho cua thi
truong Kiém toan va su tap trung cua cac khach hang Ion. Pham et al. (2014) nhan
manh rang ¢ Viét Nam, s lugng han ché cac tap doan 16n thuong dan dén tinh
trang cac cong ty kiém toan tro nén qua phu thudc vao mét sé it khach hang quan
trong, c6 kha ning 1am ton hai dén tinh doc lap cuaa ho.
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Thoi gian cua méi quan hé kiém toan-khach hang ciing co6 thé gop phan vao
su phu thudc vé kinh té. Trong khi cac méi quan hé dai han c6 thé cai thién hiéu
qua kiém toan thong qua viéc hiéu rd hon vé hoat dong kinh doanh cua khach
hang, chiing cling c6 thé dan dén su tu man va giam sy hoai nghi vé mat chuyén
moén. Chen va cong su (2005) di tim thay bang ching cho thdy nhiém ky kiém
toan dai hon co lién quan dén chit luong thu nhap thap hon, cho thy kha ning
giam tinh dgc lap theo thoi gian.

Céac co quan quan ly di cb gang giai quyét van dé phu thudc kinh té thdng
qua nhiéu bién phap khac nhau. Vi dy, Pao luat Sarbanes-Oxley tai Hoa Ky yéu
cau luan chuyén doi tac kiém toan nam nam mot lan ddi voi cac cong ty dai ching
(Quéc hoi Hoa Ky, 2002). Tuong ty, Lién minh Chau Au da thuc hién luan chuyén
cong ty kiém toan bat budc déi véi cac don vi vi loi ich cong cong (Nghi vién va
Hoi ddng Chau Au, 2014). Tai Viét Nam, Thong tu 183/2013/TT-BTC yéu ciu
luan chuyén doi tac Kiém toan ba nam lién tiép (Bo Tai chinh, 2013).

Bat chap nhitng nd luc quan ly nay, hiéu qua caa cac bién phap nhu vay
trong viéc giam thiéu cac méi de doa do su phu thuoc kinh té gay ra van la chu dé
gay tranh cdi. Cameran va cong su (2015) phat hién ra rang chat lugng kiém toan
c¢6 xu hudng cai thién trong nhitng nim dan dén viéc luan chuyén bat buoc, cho
thay rang méi de doa mat khach hang thuc su c6 thé ting cudng tinh doc 1ap. Tuy
nhién, ho ciing luu y rang c6 nhiig chi phi lién quan dén viéc chuyén doi kiém
toan vién, bao gom mat kién thirc cu thé vé khach hang.

2.4.2. Dich vu phi kiém toan

Viéc cac cong ty kiém toan cung cap cac dich vu phi kiém toan (NAS) cho
khach hang kiém toan cua ho di 1a mot van dé gay tranh céi trong cudc tranh luan
vé tinh doc lap cua kiém toan vién trong nhiéu thap ky. Cac dich vy phi kiém toan
c6 thé bao gom nhiéu hoat dong nhu tu van thué, tu van quan ly, gia cong kiém
toan noi bo va dich vu céng nghé théng tin. Méi quan tam chinh 1a viéc cung cap
cac dich vy bo sung nay co thé tao ra xung dot loi ich, ¢ kha niang lam ton hai dén
tinh khach quan va tinh doc 1ap cua kiém toan vién (Beattie & Fearnley, 2002).

Mot trong nhiing lap luan chinh chéng lai viéc cung cap NAS la né co thé
tao ra cac méi lién két tai chinh giira kiém toan vién va khach hang, cd kha ning
dan dén su phu thudc vé kinh té. Sharma va Sidhu (2001) phat hién ra rang céc
kiém toan vién it c6 kha ning dwa ra ¥ kién vé hoat dong lién tuc cho cac cong ty
gap kho khin vé tai chinh khi phi khong phai phi kiém toan cao hon so véi phi
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kiém toan. Piéu nay cho thay rang doanh thu b6 sung tir NAS c6 thé anh huong
dén phan doan va tinh doc 1ap cua kiém toan vién.

Mét méi quan ngai khac 1a viéc cung cap NAS c6 thé dat cac kiém toan vién
vao vi tri ma vé co ban ho dang kiém toan cong viéc caa chinh ho. Vi dy, néu mot
cong ty kiém toan cung cip dich vu tu van vé hé thdng ké toan cua khach hang va
sau d6 kiém toan cac bao c4o tai chinh do hé thong d6 tao ra, c6 thé cd méi de doa
tu danh gia d6i véi tinh doc lap. Kinney va cong su (2004) da xem xét van dé nay
va tim thady méi lién hé tich cuc gita mot s6 loai NAS nhat dinh (dic biét 1a thiét
ké va trién khai hé thong thong tin tai chinh) va kha niang diéu chinh b&o céo tai
chinh.

Viéc cung cap NAS ciing c6 thé tao ra mbi de doa quen thudc dbi voi tinh
doc lap. Khi cac kiém toan vién tham gia sau hon vdi khach hang caa ho théng qua
nhiéu dich vu khéac nhau, ho c6 thé phét trién méi quan hé chat ch& véi ban quan
ly, c6 kha ning lam ton hai dén su hoai nghi nghé nghiép cua ho. Menon va
Williams (2004) di cung cap bang ching rang cac di tac kiém toan trudc day nam
giit c4c vi tri quan Iy cap cao trong cac cong ty khach hang c6 lién quan dén céc
khoan tich lily tiiy ¥ cao hon, cho thay kha nang lam suy yéu tinh doc lap.

Tuy nhién, mdi quan hé gitra NAS va tinh doc 1ap cua kiém toan vién khdng
phai lac nao ciing 13 tiéu cuc. Mot sé nha nghién ctu cho rang viéc cung cap NAS
thuc sy ¢ thé nang cao chat luong kiém toan bang cach ting kién thuc caa kiém
toan vién vé hoat dong kinh doanh va nganh cua khach hang. Arrufiada (1999) cho
rang su lan toa kién thic tir NAS ¢d thé cai thién hiéu qua va hiéu suat kiém toan.
Tuong ty nhu vdy, Joe va Vandervelde (2007) da tim thay bang chung thuc
nghiém rang céac Kiém toan vién ciing cung cap NAS di xac dinh duogc nhiéu yéu to
rai ro gian lan hon so vé&i nhitng nguai chi thyc hién kiém toan.

Phan ung ciia co quan quan 1y ddi voi van dé NAS khac nhau gitra cac khu
vuc phap ly. Tai Hoa Ky, Pao luat Sarbanes-Oxley cam mat sb loai NAS nhat dinh
d6i véi khach hang kiém toan va yéu cau phai ¢ su chap thuan trudc cua uy ban
kiém toan cua khach hang d6i vi NAS dugc phép (Qubc hoi Hoa Ky, 2002). Lién
minh Chau Au ciing da thuc hién céc han ché d6i véi NAS thong qua Quy dinh
(EU) sb 537/2014, bao gém gigi han mirc phi cho NAS duoc phép va danh séch
cac dich vu bi cam (Nghi vién va Hoi ddng Chau Au, 2014).

Tai Viét Nam, cac quy dinh lién quan dén NAS van dang trong qua trinh
hoan thién. Thong tu 183/2013/TT-BTC dwa ra mot sé hudng dan vé cac dich vu
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bi cdm, nhung cac han ché khdng toan dién nhu ¢ cac thi trudng phét trién hon (B
Tai chinh, 2013). Pham et al. (2014) luu ¥ rang viéc cung cip NAS van phd bién
trong cac cong ty kiém toan tai Viét Nam, nhan manh nhu cau nghién ciu thém vé
tac dong cua nd dbi vai tinh doc 1ap caa kiém toan vién trong bbi canh cu thé nay.

Hiéu qua cuaa cac quy dinh cia NAS trong viéc duy tri tinh doc 1ap cua kiém
toan vién da 1a chi dé cua nhiéu nghién cau. Vi dy, Ashbaugh va cong su (2003)
khong tim thdy bang ching nao cho thay tinh doc 1ap cua kiém toan vién bi suy
yéu d6i véi cac cdng ty cd mirc phi NAS cao hon trong giai doan trudc Sarbanes-
Oxley. Tuy nhién, Causholli va cong su (2014) cho rang tiém nang cua NAS trong
twong lai, thay vi NAS hién tai, c6 thé 1a méi de doa dang ké hon ddi voi tinh doc
lap caa kiém toan vién.

T6m lai, trong khi ca su phu thudc kinh té vao khach hang va viéc cung cap
cac dich vy phi kiém toan déu dugc xac dinh la nhitng yéu té quan trong anh
huong dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién, thi tic dong caa ching lai phuc tap va
phu thudc vao béi canh. Cudc tranh luan va nghién ctru dang dién ra trong linh vic
nay nhan manh nhu cau tiép tuc canh giac va co thé 1a nhitng cach tiép can tinh té
hon dé bao vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién, dac biét 1a & céc thi truong méi noi
nhu Viét Nam.

2.4.3. Quy md cong ty kiém toan

Quy md caa mot cdng ty kiém toan di dugc cdng nhan rong réi 1a mot yéu
t6 quan trong anh hudng dén tinh doc lap caa kiém toan vién. Méi quan hé nay da
la chu dé caa nhiéu nghién cau sau rong, véi cac nghién cau khdam pha nhiéu khia
canh khéac nhau vé cach quy md cong ty cé thé tac dong dén kha ning va mong
muébn cua cac kiém toadn vién trong viéc duy tri tinh doc 1ap cua ho trudc ap luc
cua khach hang.

Mot trong nhitng cong trinh ¢é anh huong trong linh vuc nay la nghién cuu
cia DeAngelo (1981), trong d6 dé xuét rang cac cong ty kiém toan 16n hon "co
nhiéu thir & mat hon" khi danh d6i tinh doc 1ap cua ho. Lap luan nay dua trén tién
dé rang cac cong ty 16n hon c6 nhiéu khach hang hon va do d6, c6 nhiéu von uy tin
hon bi de doa. Viéc mat von uy tin tiém an nay dong vai tro 1a bién phap ngan chin
cac hanh dong co thé 1am méat tinh doc 1ap. Cong trinh cia DeAngelo di dat nén
tang cho nhiéu nghién cau tiép theo xem xét méi quan hé gita quy md cong ty
kiém toan va céc bién phap khac nhau vé chit lwong kiém toan va tinh doc 1ap.
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Dua trén khai niém nay, Dye (1993) da phat trién mot mé hinh ly thuyét cho
rang cac cong ty kiém toan l6n hon c6 nhiéu kha ning phat hién va béo céo cac bat
thuong do ning luc cdng nghé va ngudn nhan luc vuot troi cua ho. Gia thuyét "tai
tién sau" nay dit ra rang cac cong ty 16n hon, véi nguon tai chinh Ién hon, ¢é nhiéu
kha nang bi kién vi céac 15i kiém toan va do d6 c¢6 dong luc manh hon dé duy tri
tinh doc 1ap va thuc hién cac cugc kiém toan chat luong cao.

Bing chung thuc nghiém phan 16n ung ho céc 1ap luan ly thuyét nay. Vi duy,
Becker va cong su (1998) phat hién ra rang khach hang cua cac cong ty kiém toan
Big 6 (hién 1a Big 4) béo céo cac khoan tich lily tiiy y thap hon so véi khach hang
cua cac cong ty khdng phai Big 6, cho thay cac cong ty kiém toan lén hon cé hiéu
qua hon trong viéc han ché cac hoat dong quan Iy thu nhap. Phét hién nay ngu y
mirc 46 doc lap cao hon giira cac cong ty 1én hon, vi ho ¢d vé san sang thach thic
cac lya chon ké toan cua ban quan 1y khach hang hon.

Francis va Yu (2009) d3 cung cap thém bang chiing ung ho mai lién hé giira
quy md cdng ty kiém toan va chat lwong kiém toan. Nghién cau cua ho vé cc vin
phong cong ty kiém toan Big 4 cho thay cac vian phong 16n hon cung cap cac cudc
kiém toan chat luong cao hon, duoc do bang viéc ban hanh y kién hoat dong lién
tuc va chat luong thu nhap caa khach hang. Ho cho rang diéu nay la do c6 nhiéu
kinh nghiém va chuy&n mén ndi b hon & cac van phong 16n hon, diéu nay c6 thé
nang cao kha ning cta cac kiém toan vién trong viéc chéng lai ap luc cua khéch
hang va duy tri tinh doc lap.

Tuy nhién, mdi quan hé gitta quy md cong ty kiém toan va tinh doc 1ap
khéng phai la khéng c6 su phuc tap. Craswell va cong su (2002) da nghién cau thi
truong kiém toan cua Uc va phét hién ra rang mic di ¢ mac phi bao hiém cho
chuyén mon hda trong nganh giira cac cong ty Big 6, nhung khong c6 bang ching
nao cho thay su chuyén mdn hda nay dan dén suy giam tinh doc lap. Biéu nay cho
thdy mdi quan hé gitta quy mo cong ty, chuyén mon hoa va tinh doc lap co thé
phtic tap hon so véi suy nghi ban dau.

Trong béi canh céc nén kinh té méi ndi, tac dong caa quy mo cong ty kiém
toan 1én tinh doc 1ap co thé con rd rét hon. Defond va cong su (2000) di nghién
ctiu thi truong kiém toan tai Trung Qudc va phat hién ra rang cac cong ty kiém
toan quéc té 16n hon c6 nhiéu kha ning dua ra y kién kiém toan da stra d6i, cho
thay mirc d6 doc lap cao hon. Ho cho rang diéu nay la do cac cong ty quéc té it
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phu thudc hon vao bat ky khach hang don 16 ndo va nhu cau bao vé danh tiéng toan
cau cua ho.

Mic di c6 méi lién hé tich cyuc chung gitta quy md cong ty kiém toan va tinh
doc 1ap, mot sb nha nghién ciru d néu 1én mdi quan ngai vé su tap trung cua thi
truong kiém toan trong sé it cac cong ty 16n. Oxera (2006) di bao cdo vé tinh trang
canh tranh va luya chon trén thi trudng kiém toan caa Anh, néu bat nhiing rai ro
tiém 4n lién quan dén sy tap trung thi truong cao. Mic du khong dé cap truc tiép
dén tinh doc lap, bao cédo ndy di néu ra cau hoi vé viéc liéu su thdng tri caa cac
cong ty lon c6 thé dan dén su ty man hay giam dong luc dé duy tri c4c tiéu chuan
doc lap cao hay khong.

Gan day hon, tac dong cua quy md cong ty Kiém toan 1én tinh doc lap da
dugc xem xét dudi goc d6 nhitng thay d6i vé quy dinh. Vi du, Healey va Kim
(2003) da thao luan vé cach su sup d6 caa Arthur Andersen va sy hop nhat sau d6
cua Big 5 thanh Big 4 c6 thé anh huong dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién va
chét luong kiém toan. Ho 1ap luan rang trong khi céc cong ty I6n nhat van ¢ vén
danh tiéng dang ké bi de doa, thi su lya chon giam st trén thi truong kiém toan
cong ty dai ching 16n ¢6 kha ning anh huong dén tinh doc lap.

2.4.4. Nhigm kyp kiém toan

Nhiém ky kiém toan, dé cap dén thoi gian cuia mdi quan hé kiém toan-khach
hang, 1a mot yéu té quan trong khac da duoc nghién ctiu rong rai lién quan dén tinh
doc 1ap cua kiém toan vién. Cudc tranh luan xung quanh nhiém ky kiém toan tap
trung vao viéc liéu moi quan hé lau dai giita kiém toan vién va khach hang cua ho
c6 nang cao chat luong kiém toan thdng qua viéc ting cuong kién thuc cu thé vé
khach hang hay 1am suy yéu tinh doc 1ap do sy quen thudc gia ting va su tu man
tiém an.

Mot quan diém cho rang nhiém ky kiém toan dai hon c6 thé din dén chat
lwgng Kiém toan duoc cai thién. Khi cac kiém toén vién tré nén quen thudc hon véi
hoat dong kinh doanh, hé théng ké toan va céc van dé cu thé cua nganh cuaa khéch
hang theo thai gian, ho c6 thé dugc trang bi tot hon dé phat hién cac sai st trong
yéu va cung cap cac cudc kiém toan chat luong cao. Quan diém nay duoc hd trg
bai cac nghién cliru nhu Geiger va Raghunandan (2002), nhitng nguoi phat hién ra
rang céc 16i bao cdo kiém toan co nhiéu kha ning xay ra trong nhitng nim dau cua
mdi quan hé kiém toan-khach hang, cho thay chat luong kiém toan dugc cai thién
theo nhiém ky.
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Tuong tu nhu vay, Myers va cong su (2003) da xem xét mdi quan hé giira
nhiém ky kiém toan vién va chat luong thu nhap. Ho phét hién ra rang khi nhiém
ky kiém toan vién ting 1én, ca cac khoan phai tra tly y va hién tai déu giam vé gia
tri tuyét ddi, cho thay chét luong thu nhap cao hon. Piéu nay cho thay nhiém ky
dai hon thuc sy c6 thé ting cudng tinh doc 1ap cua kiém toan vién bang cach cho
phép kiém toan vién xay dung chuyén mdn va sy tu tin can thiét dé thach thic ban
quan ly khach hang mot cach hiéu qua.

Tuy nhién, quan diém ddi 1ap cho rang nhiém ky kiém toan kéo dai c6 thé
lam ton hai dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Mautz va Sharaf (1961), trong tac
pham c¢6 anh hudéng sau sac cua ho vé ly thuyét kiém toan, lap luan rang moi quan
hé 1au dai giira kiém toan vién va khach hang c6 thé dan d¢én mat di quan diém phé
phan va sy hoai nghi nghé nghiép. Méi quan ngai nay da duoc cac co quan quan Iy
phan anh va dan dén cac sang kién nhu luan chuyén cong ty kiém toan bat buoc ¢
mot sé khu vyc phép 1y.

Bang chiing thuc nghiém ung ho quan diém nay bao gém nghién cau cua
Davis va cong su (2009), trong d6 tim thay méi quan hé hinh chit U gitra nhiém ky
kiém toan vién va quan Iy thu nhap. Két qua cua ho cho thay ca nhiém ky rat ngan
va rat dai déu c6 lién quan dén mie d6 quan ly thu nhap cao hon, ngu Y cac van dé
doc 1ap tiém an ¢ ca hai thai cuc caa phd nhiém ky.

Cudc tranh luan vé nhiém ky kiém toan di trd nén phuc tap hon do céc
nghién ctru xem xét tac dong chung caa nhiém ky va céc yéu té khac. Vi duy, Chi
va cong su (2005) da nghién ciru Su tuong tac gitra nhiém ky kiém toan va cac dich
vu phi kiém toan. Ho phat hién ra rang tac dong tiéu cuc cua céac dich vu phi kiém
toan dbi vai chat lugng thu nhap da dugc giam bét nho nhiém ky kiém toan dai
hon, cho thay su twong tac phuc tap giita Cac yéu to nay trong viéc anh huong dén
tinh doc 1ap cua kiém toan vién.

Phan ang cua co quan quan 1y d6i véi van dé nhiém ky kiém toan da khac
nhau gitra cac khu vuc phap ly. Tai Hoa Ky, Dao luat Sarbanes-Oxley nam 2002
yéu cau luan chuyén cac ddi tac kiém toan chinh sau mdi nim nim nhung khong
yéu cau luan chuyén cong ty kiém toan (Qudc hoi Hoa Ky, 2002). Mt khac, Lién
minh Chau Au da thuc hién luan chuyén cong ty kiém toan bat budc ddi véi cac
don vi Vi loi ich cong thong qua Quy dinh (EU) sé 537/2014 (Nghi vién va Hoi
ddng Chau Au, 2014).
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Tai Viét Nam, cac quy dinh cling da giai quyét van dé nhiém ky kiém toan.
Thong tu 183/2013/TT-BTC yéu cau luan chuyén kiém toan vién ky két sau mdi
ba nam lién tiép, mic du khdng yéu cau luan chuyén cong ty kiém toan (Bo Tai
chinh, 2013). Tac dong cua cac quy dinh nay d6i voi tinh doc 1ap cua kiém toan
vién trong bdi canh Viét Nam van 1a mot linh vuc chin mudi dé nghién cau thém.

Hiéu qua cua cac chinh sach luan chuyén bat budc trong viéc ting cudng
tinh doc 1ap cua kiém toan vién da 1a chi dé cua cudc tranh luan dang dién ra.
Cameran va cong su (2015) da nghién ctu thi truong Kiém toan cua Y, noi ludn
chuyén cong ty kiém toan bat budc di duoc ap dung tir nam 1975. Ho phét hién ra
rang chat luong kiém toan c6 xu hudéng cai thién trong nhitng ndm dan dén luan
chuyén bt budc, cho thiy ring chinh séch nay co thé c6 mot sb tac dong tich cuc
dén hanh vi cua kiém toan vién. Tuy nhién, ho ciing luu y rang cd nhitng chi phi
dang ké lién quan dén viéc thay doi kiém toan vién, bao gom mat kién thuc cu thé
vé khach hang.

Cac nghién ctu gan day hon di c6 gang phan tich tac dong cua viéc luan
chuyén dbi tac kiém toan khoi viéc luan chuyén cong ty. Vi du, Litt va cong su
(2014) da xem xét tac dong cua viéc luan chuyén dbi tac kiém toan d6i voi chat
lugng kiém toan va tim thay bang ching vé chat lugng giam trong nam dau tién
sau khi luan chuyén, dic biét 1a ddi véi cac khach hang phuc tap hon. Biéu nay cho
thay rang trong khi cac chinh sach luan chuyén c6 thé giai quyét mot sé méi quan
tam vé tinh doc l1ap, chiing ciling c6 thé ¢ nhitng hau qua khéng mong muén doi
véi chat luong kiém toan.

T6m lai, ca quy mo cong ty kiém toan va nhiém ky kiém toan déu Ia nhiing
yéu to phtc tap c6 thé anh huong dang ké dén tinh doc lap cua kiém toan vién.
Trong khi céc cong ty kiém toan 16n hon thuong c6 vé lién quan dén tinh doc lap
cao hon, mdi quan hé nay khong don gian va co thé bi diéu chinh bagi cac yéu té
khac nhu murc d¢ tap trung thi truong va moi truong quan ly. Tuong tu nhu vay,
tac dong caa nhiém ky kiém toan d6i voi tinh doc 1ap van l1a mot van dé gay tranh
cdi, voi bang chang ang ho ca tac dong tich cuc va tiéu cuc cua mdi quan hé kiém
toan vién-khach hang dai hon. Nhitng phuc tap ndy nhan manh nhu cau vé cac
cach tiép can tinh té dé duy tri va ting cuong tinh doc lap cua kiém toan vién, co
tinh dén cac béi canh cu thé trong d6 cac cudc kiém toan duoc tién hanh.

2.4.5. Méi trwong phap ly
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Moi truong quan ly dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va duy tri
tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Moéi trudng nay bao gom khuén khé phép ly, tiéu
chuan nghé nghiép va co ché giam sat chi phdi nghé kiém toan. Tac dong cua quy
dinh ddi véi tinh doc 1ap caa kiém toan vién 1a cha dé caa nhiéu nghién cau, véi
cac nghién ctu xem xét nhiéu khia canh khac nhau vé cach thirc thay ddi va thuc
thi quy dinh anh huéng dén hanh vi va qua trinh ra quyét dinh caa kiém toan vién.

Mot trong nhiing can thiép phap ly quan trong nhat trong lich sir gan day 1a
viéc ban hanh Dao luat Sarbanes-Oxley (SOX) tai Hoa Ky vao nam 2002. Pao luat
nay la phan tng ddi voi cac vu bé bdi cua cong ty 16n va nham muc dich ting
cuong tinh doc 1ap caa kiém toén vién va cai thién chat luong béo céo tai chinh.
DeFond va Francis (2005) di cung cap mot danh gia toan dién vé nhimng thay doi
do SOX mang lai, bao géom viéc thanh lap Hoi dong giam sét ké toan cong ty dai
ching (PCAOB), cac han ché dbi véi cac dich vy phi kiém toan va luan chuyén dbi
tac kiém toan bat buoc. Ho lap luan rang trong khi cac bién phép nay c6 kha ning
tang cudng tinh doc 1ap caa kiém toadn vién, thi hiéu qua cua ching sé& phu thuoc
vao Vviéc thuc hién va thuc thi.

Nghién cau tiép theo di cd gang danh gia tac dong cia SOX ddi véi tinh doc
lap cua kiém toan vién va chat luong kiém toan. Vi duy, Carcello va cong su (2011)
d3 xem xét tac dong cua cac cudc thanh tra cia PCAOB d6i véi chit luong kiém
toan va tim thay bing chiing vé nhitng cai thién, dic biét 1a déi vai cac cong ty
kiém toan nho hon. Biéu nay cho thay rang viéc ting cudng giam sat theo quy dinh
c6 thé anh hudng tich cuc dén hanh vi cua kiém toan vién va cé kha ning nang cao
tinh doc lap.

Tuy nhién, mdi quan hé giita quy dinh va tinh doc 1ap cua kiém toan vién
khong phai lac nao ciing don gian. Humphrey va cong su (2011) da tién hanh phan
tich quan trong vé cac phan ng cua quy dinh ddi véi cudc khiing hoang tai chinh
nam 2008 tai Lién minh chau Au. Ho 1ap luan ring trong khi cac sang kién quy
dinh nham muc dich ting cuong tinh doc 1ap cua kiém toan vién, ching thudng
khéng giai quyét duoc cac van dé co ban trong cau tric thi truong kiém toan va cac
dong co kinh té ma kiém toan vién phai di mit.

Moi truong quan 1y ciing bao gdm viéc thiét 1ap va thuc thi cc tiéu chuan
nghé nghiép. Beattie va cong su (2013) da xem xét cach thuc nhimg thay doi trong
c4c tiéu chuan dao dic & Anh anh hudng dén viéc giai quyét cac tinh hudng kho
Xt vé dao duc cua kiém toan vién. Ho phat hién ra riang céc tiéu chuan mang tinh
quy dinh hon din dén viéc ra quyét dinh nhat quan hon giita cac kiém toan vién, co
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kha ning ting cudng tinh doc 1ap. Tuy nhién, ho cling luu ¥ rang cac quy tic qua
ctng nhic khong phai luc nao ciing din dén két qua phu hop nhat trong cac tinh
hudng phuc tap, thuc té.

Trong bdi canh cac nén kinh té méi ndi, moi truong phap Iy c6 thé cd anh
huong dic biét dén viéc dinh hinh tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Lin va Liu
(2010) d3 nghién ciru tac dong cua nhimg thay ddi vé quy dinh d6i vai tinh doc lap
cua kiém toan vién tai Trung Québc. Ho phét hién ra rang c4c cai cach nhiam ting
trach nhiém cua kiém toan vién va cang c6 moéi truong phap 1y da dan dén nhiing
cai thién vé chat luong kiém toan, cho thay tinh doc lap cua kiém toan vién duoc
nang cao.

Hiéu qua cua céac cach tiép can theo quy dinh khéac nhau trong viéc thuc day
tinh doc 1ap cua kiém toan vién da 1a chu dé gay tranh cdi. Trong khi mot s6 nguoi
cho rang can c6 cac quy dinh chit ché hon va hinh phat khac nghiét hon doi Véi
cac hanh vi vi pham, nhimg nguoi khéac lai ung ho cac cach tiép can dya trén
nguyén tic cho phép dua ra phan doan chuyén mén. Knechel (2016) d3 thao luan
vé nhimg cing thang giira cac cach tiép can theo quy dinh va dya trén nguyén tac,
lap luan rang can c6 su can bang dé thuc dy hiéu qua tinh doc 1ap cua kiém toan
vién trong khi van cho phép tinh phuc tap va da dang cua céc hoat dong kiém toan.

Cac dién bién phap ly gan day tiép tuc tap trung vao viéc ting cuong tinh
doc 1ap cua kiém toan vién. Vi dy, Cai cach Kiém toan cua Lién minh Chau Au,
duoc thuc hién vao nam 2016, di dua ra viéc luan chuyén cong ty kiém toan bat
budc ddi vai cac thuc thé vi lgi ich cong cong va cac han ché hon nita d6i véi cac
dich vu phi kiém toan (Nghi vién va Hoi ddng Chau Au, 2014). Horton va cong su
(2021) dd xem xét tac dong ban dau cua c4c cai cach nay va tim thay bang chang
vé Viéc cai thién chat luong kiém toan, cho thay nhiing cai thién tiém nang ddi véi
tinh doc 1ap caa kiém toén vién.

Tai Viét Nam, moi truong phap 1y cho hoat dong kiém toan da phat trién
nhanh chong khi dat nuéc nay tim cach diéu chinh hoat dong cia minh theo céc
tiéu chuan quéc té. Nguyen et al. (2019) da thao luan vé su phat trién caa cac quy
dinh kiém toén tai Viét Nam, nhan manh viéc ap dung Chuan muc Kiém toan
Quéc té (ISA) va cac nd lyc tang cuong khudn khé phap ly quan ly nghé nghiép.
Tuy nhién, ho ciling luu y nhitng thach thac trong viéc thuc hién va thuc thi, dac
biét lién quan dén tinh doc 1ap caa kiém toéan vién.

Vai tro cua cac co quan quan ly trong viéc giam sat va thuc thi tinh doc 1ap
cua kiém toan vién 1a mot khia canh quan trong khac cia méi truong quan ly.
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Carson va cong su (2017) da xem xét tac dong cua cac bién phap triung phat theo
quy dinh ddi vai chat luong kiém toan va nhan thay rang ca mdi de doa va viéc ap
dung thuc té cac bién phap tring phat déu cé thé anh huong dén hanh vi caa kiém
toan vién. Diéu nay cho thay rang cac co ché thuc thi hiéu qua 1a rat quan trong dé
duy tri tinh doc 1ap caa kiém toéan vién.

2.4.6. CAcC yéu t6 vin héa

Cac yéu té vian hoa dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh tinh doc 1ap
cua Kiém toan vién, dic biét 1a trong méi truong kinh doanh toan cau hdéa ngay
cang ting, noi cac kiém toan vién thuong hoat dong trong céc béi canh van hoa
khac nhau. Anh hudng cua van héa dén hoat dong kiém toan va dao dic nghé
nghiép da duoc cdng nhan la mét linh vuc nghién ctiru quan trong, vai cac nghién
ctru kham phé céch cac gia tri va chuan muc vin héa anh huéng dén qua trinh ra
quyét dinh cta kiém toan vién va kha nang duy tri tinh doc 1ap caa ho.

Cong trinh nghién cau co tinh khai sang cua Hofstede (1980) vé cac chiéu
van hoa da cung cap mot khudn khé cho nhiéu nghién ciu xem xét tac dong cua
van hoéa dén hoat dong kiém toan. Vi du, Hope va cong su (2008) da sir dung cac
chiéu cua Hofstede dé nghién cttu méi quan hé gitta van hoa qudc gia va su lya
chon cua kiém toan vién. Ho phat hién ra rang cac cong ty ¢ cac qudc gia cd muac
d6 tranh sy khdng chac chan cao hon c¢é nhiéu kha niang thué cac kiém toan vién
Big 4, cho thay cac yéu t6 van héa c6 thé anh hudng dén nhan thic vé tinh doc 1ap
va chét luong cua kiém toan vién.

Khai niém khoang céch quyén luc, mot chiéu huéng khéac cua Hofstede, dic
biét c6 lién quan trong cac nghién ctu vé tinh doc lap caa kiém toan vién. Trong
cac nén vin hoa c khoang cach quyén luc cao, noi cac mdi quan hé theo thir bac
duoc chap nhan nhiéu hon, cac kiém todn vién c6 thé phai d6i mat véi nhiéu thach
thire hon trong viéc dat cau hoi hodc thach thirc ban quan ly khach hang. Lin va
Fraser (2008) di xem xét van dé nay trong bdi canh céc kiém toan vién Trung
Quéc va phat hién ra rang cac yéu tb van hoa, bao gdbm khoang cach quyén luc cao
va chii nghia tap thé, c6 kha ning 1am suy yéu tinh doc lap cua kiém toan vién.

Anh huéng caa cac yéu td van hoéa dén viéc ra quyét dinh dao dic trong
kiém toan da dugc mot s nha nghién ciru kham pha. Tsui va Windsor (2001) d3 so
sanh ly luan dao duc cua kiém toan vién ¢ Trung Qudc va Uc, tim thay nhitng khéc
biét dang ké ma ho cho 1a do cac yéu tb vin hoa. Ho 14p luan rang vin hoa tap thé
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hon & Trung Québc cd thé dan dén viéc nhan manh hon vao viéc duy tri cac mdi
quan hé hai hoa, c6 kha ning gay tén hai dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién.

Trong béi canh cac nén kinh té mai noi, su tuong tac giita cac yéu td van
hoa va su phét trién caa nghé kiém toan co thé dic biét phic tap. Patel va cong su
(2002) da xem xét cach cac yéu té van hoéa anh huong dén cac phan doan chuyén
mon cua kiém toan vién & Uc, An D6 va Malaysia. Ho phat hién ra sy khac biét
dang ké trong cac phan doan gitra ba qubc gia, nhan manh nhu cau vé su nhay cam
vé vin hoa trong viéc xay dung va trién khai céc tiéu chuan kiém toan quéc té.

Tac dong cua cac yéu td vin hoa dén tinh doc 1ap cua Kiém toan vién ciling
c6 thé duoc quan sat theo cach ma cac x& hoi khac nhau nhan thtc va danh gia
khai niém doc 1ap. Kleinman va Palmon (2001) Iap luan rang su khéc biét vé van
hoa trong khai niém vé tinh doc 1ap c6 thé dan dén su khac biét trong cach kiém
toan vién tiép can céac tinh hudng kho xir vé mit dao duc va duy tri su hoai nghi
nghé nghiép cua ho.

O Viét Nam, cac yéu t van hoa nhu tdm quan trong cua cac mdi quan hé ca
nhan (guanxi) va hanh vi gitr thé dién c6 kha nang anh huong dén tinh doc lap cua
kiém toan vién. Nguyen va Tran (2017) da thao luan vé cach cac chuan myc vin
hoa nay c6 thé anh huong dén y chi cua kiém toan vién trong viéc thach thic quan
ly khach hang hoic béo céo cac bat thuong, dong thoi nhan manh nhu cau nhay
cam vé vin hoa trong viéc phat trién cac chién luoc nham ting cuong tinh doc 1ap
cua kiém toan vién trong bdi canh Viét Nam.,

Sy toan cau hda cua nghé kiém toan da dua van dé vé anh huong cia vin
hoa dén tinh doc 1ap cta kiém toan vién tré nén rd nét hon. Khi cac cong ty kiém
toan qudc té hoat dong trong bdi canh van hoa da dang, ho phai d6i mat véi thach
thire 12 duy tri cc tiéu chuan doc lap nhat quan trong khi van nhay cam véi cac
chuan myc vian hoa dia phuong. Bik va Hooghiemstra (2018) da xem xét cach vin
hoa qudc gia anh huong dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién
trong cac nhdm kiém toan da qudc gia. Ho phat hién ra rang su khac biét vé vian
hoa c6 thé dan dén su khac biét trong viéc ap dung thai d6 hoai nghi nghé nghiép,
c6 kha nang tac dong dén chét luong va tinh doc 1ap cua kiém toan.

Su tuong tac gitra cac Yéu t6 vin hoa va moi truong phép Iy trong viéc dinh
hinh tinh doc 14p cua Kiém todn vién 1a mot linh vuc nghién cau khac. Chan va
cong su (2012) da nghién ciu cach cac yéu té van hoa diéu chinh tac dong cua
nhiing thay d6i vé quy dinh di véi tinh doc 1ap cua kiém toan vién & Trung Quéc.
Ho phéat hién ra rang hiéu qua cua cac bién phap can thiép theo quy dinh c6 thé bi
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anh hudng boi cac gid tri van hoa, cho thay nhu cau vé cac phuong phap tiép can
nhay cam vé mit vin hoa d6i voi quy dinh va thuc thi.

Nghién ctu gan day ciing da kham pha cach cac yéu té vin hoa c6 thé anh
huong dén hiéu qua cta cac co ché khac nhau duoc thiét ké dé ting cuong tinh doc
lap cua kiém toan vién. Vi du, Hai va Trung (2020) di xem xét tac dong cua cac
yéu t6 vian hoa dén mdi quan hé giita cac dic diém cua uy ban kiém toan va tinh
doc 1ap cua kiém toan vién tai Viét Nam. Ho phat hién ra rang cac gia tri vin hoa
nhu khoang cach quyén luc va tranh su khdng chic chan da diéu chinh mdi quan
hé nay, 1am noi bat tim quan trong cua viéc xem xét béi canh van hoa trong cic
hoat dong quan tri doanh nghiép.

T6m lai, ca moi truong phap Iy va cac yéu té van hoa déu dong vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh tinh doc lap caa kiém toan vién. Trong khi mot khuén
kho phép ly viing chac c6 thé cung cip cau trac va dong luc can thiét dé duy tri
tinh doc 1ap, cac yéu t6 van hoa co thé anh hudng dén cach cac quy dinh nay duoc
dién giai va ap dung trong thuc té. Khi nghé kiém toan tiép tuc phat trién trong mot
thé giéi ngay cang toan cau hoa, viéc hiéu va giai quyét su tuong tac giita cac anh
huong phap 1y va vin hoa s& rat quan trong dé ting cudng va duy tri tinh doc 1ap
cua kiém toan vién.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru ctia dé tai gdm 4 budc:

Budc 1: Nghién ctru so sé |y thuyét va nhiing nghién ciu truéc nham xac
dinh muc tiéu va cau hoi nghién cuu.

Budc 2: Xay dung mo hinh va phuong phap nghién curu

Budc 3: Nghién ciru dinh luong, do ludong cac nhan té anh hudng dén tinh
doc lap kiém toan vién.

Budc 4: Thao luan va khuyén nghi
3.2. M hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
3.2.1. M0 hinh nghién cau

Tir cac gia thuyét ¢ trén tac gia dé xuat md hinh nghién ciu chinh thic nhu
sau:

Hinh 3.1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

[ Su phu thugc kinh té

i Cac yéu té van hoa
vao khach hang

Tinh doc
Iapv cua cac
kiém toan
Vién
, 4
Dich vu Ph' Kiem Moi truong phap ly
toan L

[ Nhiém ky kiém toan

Nguon: TAc gid dé xuat
Véi mé hinh hoi quy boi nhur sau:
PLKT = p0 + p1*PTKT + p2*DVPKT + p3*NKKT + p4*MTPL +
B5*YTVH+ ¢

Trong do:
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B1, B2... la hé s6 hoi quy, PO la hé sé chan, ¢ la phan dw
Bién phu thudc:

Tinh déc |dp cua cac kiém toan vién: DLKT
Bién doc lap:

S phu thuge kinh té vao khach hang kiém toan: PTKT

Dich vy phi kiém toan: DVPKT

Nhiém ky kiém toan: NKKT

MGoi truwong phép ly: MTPL

CA4c yéu to vin héa: YTVH
3.3. Quy trinh nghién ctru dinh lwgng
3.3.1. Thiét ké ciu héi khdo st
Co s thiét ké Bang cau héi khao sat

Bang cau hoi duoc ké thira tir cac nghién ctu tién nhiém, tac gia da duara 5
nhan t6 c6 anh huong dén tinh doc 1ap cua céc kiém toadn vién véi 20 bién dic
trung va mot bién phu thuoc vai 4 tidu chi do luong.
Thiét ké Bang cau héi khao sat
Noi dung phiéu khao sét:

Phan 1: Thong tin ngudi tra 10i
Bao gom céc cau hoi lién quan dén viéc théng ké va phan loai dbi tuong khao sat,
nhu:
- Ho tén, gidgi tinh: Nam/Nir
- Vi tri viéc 1am: Thanh vién Ban giam déc phu trach cudc Kiém toan; Truéng nhom
kiém toan; Kiém toan vién; Tro Iy kiém toén.
- Kinh nghiém Iam viéc: (Trén 1 dén 5 nim; Tir 6 dén 10 nam; Tir 11 dén 15 nam;
va Trén 16 nam).

Phan 2: Cau hoi khao sat
- Panh gia thang do tinh doc lap cua cac kiém toan vién véi 04 tiéu chi do luong,
dwa trén thang do Likert 5 cap d6 Dong y: (1) Rat khong dong y; (2) Khong dong y
lam; (3) Bong y mot phan; (4) Pong ; (5) Hoan toan dong .
- Panh gia su tac dong cua 5 nhan té dén tinh doc 1ap cua cac kiém toan vién thuoc
cac cong ty kiém toan trén dia ban thanh phé Ha Noi, véi 20 tiéu chi do luong dya
trén thang do Likert 5 cap d¢6 Anh huong: (1)Khéng anh huong; (2) it anh huong;
(3) Anh huong; (4) Rat anh huong; (5) Pic biét anh huong.
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- Chi tiét Bang cau hoi khao sat o phu luc 1.
3.3.2. DPéi twong khdo sdt
Pé dam bao tinh phi hop va tinh dai dién cua nghién ctu, bang cau hoi khao sat
dugc phan phét cho cac ddi tuong cu thé sau: Thanh vién Ban giam déc phu tréch
cudc kiém toan; Truong nhom kiém toan; Kiém toan vién; Tro Iy kiém toan.

Ly do lya chon d6i tweng khao sat

Céc dbi tuong ké trén vai kinh nghiém sau rong va sy tham gia vao cac quy
trinh ra quyét dinh quan trong trong qua trinh kiém toan, c6 thé cung cap nhiing
hiéu biét cd gia tri vé su phu thudc vé kinh té, cac dich vu phi kiém toan va céc
mbi quan hé khach hang lau dai. Cac truong nhom kiém toan, nhimg ngudi truc
tiép tham gia vao cong viéc kiém toan hang ngay, cé thé dua ra quan diém vé
nhitng thach thuc thuc té doi véi tinh doc lap, tac dong caa nhiém ky ddi véi chat
lugng kiém toan va anh huéng cia van hoa. Cac kiém toan vién va tro ly kiém
toan, mac du it kinh nghiém hon nhung van c6 thé dong gop quan diém méi vé cac
van dé doc 1ap, nhimg thay doi vé quy dinh gan day va qua trinh ndi b hoa cac
chuan muc nghé nghiép. Bong thoi cac doi tuong ké trén ciing ¢ thé cung cap
thong tin chi tiét vé cac chinh sach, quy trinh va thach thac caa cong ty trong viéc
thuc hién cac yéu cau vé tinh doc 1ap. Bang cach dua nhiing vai tro da dang nay
vao cudc khao sat, dé tai co thé nim bat dugc buc tranh toan canh vé tinh doc 1ap
cua kiém toan vién dudi goc nhin ctua nhiéu bén lién quan.
3.3.3. Chon mdu khdo st

Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mang Ngoc (2008), trong phén tich nhén
t6 thi s6 quan sat c& mau it nhat bang 4 hay 5 l1an s6 bién. Bé tai nay co st dung
phan tich nhan t6 va trong mé hinh nghién ctu s& ¢ 24 bién quén sat. (24 cau hoi
duoc khao sat), do d6 tdi thiéu can s6 mau N=6*24= 144.
3.3.4. Phwong phdp khdo sdt va thu thap dii liéu

Téc gia s dung phuong phap chon mau thuan tién va 152 phiéu hop Ié thu
dugc thdng qua viéc phét bang hoi truc tiép, giri va nhan bang hoi qua cong cu
Google biéu mau dén cac dbi tugng khao sét ké trén. Thoi gian thyc hién tir thang
04/2024 dén thang 08/2024. Dwa vao dit liéu thu thap dugc, tac gia s dung cac ki
thuat dinh lwong nhu kiém tra do tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 khdm pha
... v6i viéc st dung phan mém SPSS22.0 dé tém tat va trinh bay két qua co ban
cua nghién cuau.
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3.4. Xay dung thang do

Trén co so |y thuyét nén tang va cac nghién cau tién nhiém, dé tai da lva

chon cac thang do, diéu chinh va b sung dé phd hop véi tinh hinh thuc té tai cac
cong ty kiém toan doc 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi. S6 luong cac thang do do
lwong cac bién duoc ma hoa trong Bang 3.1 sau day:

Bang 3.1: M4 hoa thugc tinh dnh hwéng ciaa cac nhan té dén tinh déc 1ap caa

cac kiém toan vién

TT | Mi héa | Danh muc cau héi khao sat | Nguon
Suw phu thudc Kinh té vao khich hang kiém toan: PTKT
1 |PTKT1 |Phi tir khach hang nay chiém mot phan dang | Reynolds &
ké trong tong doanh thu cta cong ty chang | Francis (2000)
toi.
2 |PTKT2 | Viéc mat di khach hang nay sé& anh huong
dang ké dén hiéu qua tai chinh cia cong ty
chung toi.
3 |PTKT3 | Chung t6i coi khiach hang nay 1a mot trong
nhitg khach hang quan trong nhit ctia minh.
4 | PTKT4 | Loinhuan tu hop tac véi khach hang nay cao
hon hau hét cac hop tac khac cta chung t6i.
II | Dich vu phi ki¢m toan: DVPKT
Cong ty ndy cung cap cac dich vu phi kiém | Frankel et al.
toan sau day cho khach hang kiém toan | (2002)
thuong xuyén nhu thé nao?
5 | DVPKTI | Dich vy thué
6 | DVPKT?2 | Dich vu tu van quan ly
7 | DVPKT3 | H6 trg kiém todn ndi bd
8 | DVPKT4 | Dich vy tu van CNTT
III | Nhiém ky kiém toan: NKKT
9 | NKKTI1 |Chiing toi c6 mdi quan hé lau dai véi hau hét | Ghosh &
cac khach hang kiém toan ctia minh. Moon (2005)
10 | NKKT2 | Sy hiéu biét ctia chung t6i vé hoat dong kinh
doanh ctia khach hang ngay cang sau sic hon
theo thot gian.
11 |NKKT3 | Trong nhiéu nim qua, chung toi da tré nén
rat quen thudc véi cach quan Iy cua hau hét
khach hang.
12 | NKKT4 | Thoi gian hgp tic ctia ching t61 da cai thién
hiéu qua kiém toan.
IV | Méi truong phap ly: MTPL
Ban danh gid cic khia canh sau ctia mdi | DeFond &
truong quan 1y nhu thé nao? Francis (2005)
13 | MTPL1 |Suy rd rang cua cac chuan muc va quy dinh
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TT | Ma hoa Danh muc cau héi khio sat Ngudn
kiém toan

14 | MTPL2 | Tinh nhat quan cta viéc thuc thi quy dinh

15 | MTPL3 | Khéa ndng phan ing cua cac co quan quan ly
d6i voi cac van dé méi nbi

16 | MTPL4 | Tinh hop Iy cta cic yéu cau quy dinh

V | Céc yéu to vin héa: YTVH

17 | YTVH1 | Cac gid tri van hoa cua ching t61 phu hgp | Lin & Fraser
v6i viée duy tri tinh doc 14p cua kiém toan | (2008)
vién.

18 | YTVH2 | Van hoéa ctua ching to61 nhin manh vao sy
hoai nghi mang tinh chuyén nghiép.

19 | YTVH3 | Trong van hoéa cua chung ta, viéc thach thirc
nhimg ngudi co tham quyén 1a didu c6 thé
chép nhan duoc.

20 | YTVH4 | Chuan myc vin hoa ctua ching t61 ung ho su
minh bach va cong khai day du.

VI | Tinh ddc 14p ciia cac kiém toan vién: PLKT

21 [PLKTI1 | Téi cam thay thoai mai khi dua ra quyét dinh | Alleyne &
kiém toan ma khong chiu bat ky tac dong | cong sy
khong dang c6 nao tu phia khach hang. (20006)

22 |PLKT2 | Téic6 thé chong lai ap luc tir khach hang dé
tac dong dén quy trinh kiém toan.

23 | BLKT3 | Phan doan chuyén mon cua t61 khong bi anh
huong bdi cach quan 1y cia khach hang.

24 |PLKT4 | T6i c6 thé thoai mai bay to y kién trung thuc
ctia minh trong béo cdo kiém toan.

(Nguon: Tac gid tong hop)

3.5. Phuwong phap do lwong va xir ly dir liéu

Céc k¥ thuat phan tich thong ké duoc sur dung dé xac dinh anh huéng cua
cac nhan tb dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién, bao géom théng ké tan s, tinh toan
hé sb Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich trong quan,
phan tich hoi quy tuyén tinh boi. Cu thé nhu sau:

Pdnh gid dg tin cdy cia thang do qua hé s6 Cronbach’s alpha

Hé sb nay giup do luong tinh nhat quan cua céc bién quan sat trong cuing
mot thang do dé do ludong cing mot khai niém (Nguyén Pinh Tho, 2011). Hé sé
nay dugc tinh toan trudc khi phan tich nhan té kham pha EFA dé loai cac bién
khong phu hop. Nhiéu nha nghién ctru dong ¥ rang khi Cronbach’s alpha tir 0,8 trg
1én dén gan 1 thi thang do luong 12 tét (Nunnally&Bernstein,1994), tir 0,7 dén gan
0,8 1a sir dung duoc (Peterson,1994). Ciing c¢6 nha nghién ctru dé nghi rang
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Cronbach’s alpha tir 0,6 trg 1én 14 c6 thé sir dung dugc trong trudng hop khai niém
thang do ludng 1 méi hodc méi ddi voi nguoi tra 16i trong bdi canh nghién cau
(Slater,1995). Ngoai ra dé bién quan sat dat yéu cau, hé s twong quan bién tong
phai 16n hon hodc bang 0,3 (Nunnally & Bernstein,1994). Nhitng bién c6 hé sé
tuong quan bién téng nho hon 0,3 s& duoc coi 14 bién rac va can duoc loai ra khoi
mo hinh.

Phan tich nhan té kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)

Viéc phan tich EFA nhiam danh gia hai loai gia tri caa thang do 1a gia tri hoi
tu va gid tri phan biét, ngoai ra con nham ridt gon nhiéu bién quan sét lai thanh ting
nhom nhan té dé chung c6 ¥ nghia hon nhung van chtra dung hau hét cac noi dung
thong tin cua bién ban dau. Co sé cua viéc rit gon nay dyua vao mdi quan hé tuyén
tinh ciia cac nhan to véi cac bién quan sat (Hair va cong su, 1998). Diéu kién dé
thuc hién duoc phan tich nhan té kham pha EFA dugc nhiéu nha nghién ciru dong
y la:

« Chi s6 KMO (Kaiser Meyer Olkin) 1a chi sé xem xét su thich hop cua phan
tich nhan t6 phai nam trong khoang 0,5 < KMO < 1. Véi chi sé6 KMO nam trong
khoang nay thi ching té phan tich nhan té 1a thich hop (Hair va cong su, 1998).

« Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig < 0,05). Pay 1a mot dai lugng
thong ké dung dé xem xét gia thuyét cac bién khong co twong quan trong tong thé.
Néu kiém dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig < 0,05) thi cac bién quan sat c6 mdi
tuong quan véi nhau trong tong thé (Trong & Ngoc, 2008).

« Hé s tai nhan té hay trong s6 nhan té (Factor loading) > 0,5. Theo Hair va
cong su (1998), hé sb tai nhan td 1a chi tiéu dé dam bao y nghia thiét thuc cua
EFA.

- Factor loading > 0,3 duoc xem 1a dat muc téi thiéu (dugc khuyén dung néu
c& mau it nhat 1a 350)

- Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong

- Factor loading > 0,5 duoc xem 1a c6 ¥ nghia thuc tién (dwoc khuyén ding
néu c& mau it nhat 12 100)

Téng phuong sai trich > 50% : thé hién phan tram bién thién cua bién quan
sat nghia 1a xem bién thién 12 100% thi gia tri nay cho biét phan tich nhan td giai
thich duoc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu % (Trong va Ngoc, 2008).

Eigenvalue >=1: dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi mdi nhan
t6. Dé tai sir dung phép quay Varimax trong phan tich nhan t6 kham pha EFA
nham ti thiéu hoa luong bién c6 hé sb 16n tai cing mot nhan té, gitp ting cudng
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kha nang giai thich cac nhan té. Va thyc hién phan tich EFA riéng cho 2 nhom
bién doc 1ap va bién phu thudc.

Phan tich twong quan

Phan tich tuong quan duoc sir dung dé kiém dinh méi twong quan tuyén tinh
giira cac bién trong mé hinh (giira bién phu thudc véi timng bién doc lap, giita cac
bién doc 1ap véi nhau). Trong bai, hé sé twong quan Pearson (ki hiéu 1a r) dugc
tinh toan dé luong hda mic d6 chat ch& trong méi lién hé tuyén tinh giira hai bién
dinh luong, gia tri tuyét doi cua hé sé nay cang gan 1,0 thi hai bién nay c6 twong
quan tuyén tinh cang chat ché (Trong va Ngoc, 2008). Bong thoi, hién tuong da
cong tuyén ciing s& dugc xem xét.

Phan tich hoi quy tuyén tinh bgi

Phan tich hoi quy tuyén tinh boi: sau khi két luan cac bién c6 méi lién hé
tuyén tinh thi c6 thé mé hinh hda mdi quan hé nhan qua caa cac bién nay bang mo
hinh héi quy tuyén tinh. Nghién cau thuc hién hdi quy da bién theo phuong phap
Enter tirc dua tat ca bién vao mét luot. Cu thé, phuong trinh trong phan tich hoi

quy nhu sau:
PLKT = g0 + p1*PTKT + p2*DVPKT + B3*NKKT + 4*MTPL +
B5*YTVH+ ¢
Trong do:

B1, B2... la hé s6 hoi quy, PO la hé sé chan, e la phan duw
Bién phu thuoc:

Tinh dgc \gp cua cac kiém todn vién: DLKT

Bién doc lap:

Sir phyu thuge kinh té vao khach hang kiém toan: PTKT
Dich vy phi kiém toan: DVPKT

Nhiém ky kiém toan: NKKT

Moi truong phap ly: MTPL

CA4c yéu t6 vin héa: YTVH
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké mo ta miu
Két qua thu thap miu

Sau khi tién hanh khao sat, tac gia da thu thap duoc 179 phiéu va da loai 27
phiéu khdng hop 1&. Ly do la do két qua tra loi thiéu thong tin, két qua tra 16i mot
dap an hoac két qua tra 1oi mot dap an theo tirng nhan t6. Cac phiéu tra 1oi khdng
hop ly nay s& 1am mat do tin cay cua két qua nghién cau. Nhu vay, sé phiéu khao
sat hop 18 1a 152 phiéu duoc dua vao dé phan tich mo hinh da néu & trén.

Phan bd gidi tinh: Mau khéo sat cho thdy su mat can bang gidi tinh dang ké,
v6i nam gidi chiém 64,47% sb nguoi duoc hoi va nit gidi chiém 35,53%. Piéu nay
cho thay nghé kiém toan tai Ha Noi chu yéu dugc thyc hién bdi nam gidi, diéu nay
c6 thé anh huong dén tinh da dang va hoa nhép trong nganh.

Vi tri viée lam: Nhom nguoi tra 101 16n nhat 13 Kiém toan vién (50,66%),
tiép theo 12 Kiém toan vién cao cap (23,03%), Tro 1y kiém toan vién (15,13%) va
Thanh vién Hoi dong quan tri phu trach kiém toan (11,18%). Phan bd nay cung cp
su dai dién tt & cac cép do khac nhau cua hé théng phan cép kiém toan, véi su
nhan manh manh mé vao nhitng ngudi truc tiép tham gia vao cong viéc kiém toan.

Kinh nghiém: Mirc do kinh nghiém cua nguoi tra 161 c6 xu hudng nghiéng
vé cac chuyén gia it kinh nghiém hon. 45,39% c6 tir 1-5 ndm kinh nghiém, trong
khi chi ¢6 12,50% c6 hon 16 ndm kinh nghiém. Diéu nay co thé chi ra luc luong
lao dong twong ddi tré trong nganh kiém toan tai Ha Noi hodc ty 1¢ luan chuyén lao
dong cao & cac vi tri cap cao hon.

Quy mé cong ty: Phan 16n ngudi tra 10i (65,13%) lam viéc cho cac cong ty
khong thudc Big 4, trong khi 34,87% lam viéc cho cac cong ty Big 4. Phan phdi
nay cho phép so sanh tét giita cac hoat dong & cac cong ty qudc té 16n hon va céc
cong ty nho hon, c6 thé 1a cong ty dia phuong.

Mau cung cép dai di¢én rdng rai cho nghé kiém toan tai Ha Noi, voi su két
hop tot gitta cac cap do kinh nghiém, vai trd cong viéc va quy mé cong ty. Sy mat
can bang gidi tinh va su tip trung cta cac chuyén gia it kinh nghiém hon c6 thé 1a
nhing linh vyuc can diéu tra thém. Su dai dién manh mé tir cac cong ty khong thudc

Big 4 cho phép hiéu sdu hon vé cac hoat dong khong chi & cac cong ty 16n nhat.
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Mau da dang nay s€ cung cap goc nhin c6 gid tri ve tinh ddc 1ap cta kiém toan vién
tai cac cong ty ki€m toan doc 1ap tai Ha Noi.

Bang 4.1. Pic diém cia ddi twong dwoc khao sat

No. Théng tin nhan khau hoc S6 nguoi Ty 1€
1 G161 tinh Nam 98 64,47
Nir 54 35,53
2 Vi tri viée lam Thanh vién Banv Giam dbc 17 1118
phu trach cudc kiém toan
Truong nhom kiém toan 35 23,03
Kiém toén vién 77 50,66
Tro 1y kiém toan 23 15,13
3 Kinh nghiém Trén 1 dén 5 nam 69 45,39
TU 6 dén 10 ndm 36 23,68
Tu 11 dén 15 ndim 28 18,42
Trén 16 nam 19 12,50
4 | Congty Big 4 53 34,87
Non-Big 4 99 65,13

(Nguon: Tdc gid tong hop tir qud trinh diéu tra)
Két luan:

152 phiéu khao sat hop 1& dugc dua vao mo hinh phan tich, dugc thuc hién
boi dbi tugng khao sat c6 kinh nghiém, trinh do chuy&n mén tbt, am hiéu kién thuc
vé ké toan, kiém toan dam bao do tin cay, chat lugng cua két qua khao st.

Két qua thong ké mo ta:

- Gié tri trung binh (mean) cua tinh doc 1ap caa kiém toan vién =3,66. Biéu
nay thé hién cac d6i twong khao sat da danh gia nhan t tinh doc lap caa kiém toan
vién trong cac cong ty kiém toan doc lap trén dia ban thanh phd Ha Nbi véi nhiing
bién dic trung dang & mirc d6 dong .

- Gié tri trung binh (mean) cta cac bién doc 1ap duoc dua ra déu Ién hon 3.
Piéu nay thé hién c6 su anh huong caa cac bién doc lap dua ra 1a hop ly.

- Gi4 tri Std. Deviation (D6 léch chuan) cua céc bién 1a tuong ddi 6n dinh
(0,638 dén 0,746) thé hién cau tra loi twong ddi nhat quan.

4.2. Két qua kiém dinh chit lwgng thang do
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Nhan t6 tinh ddc lap cia cac kiém toan vién

Két qua kiém dinh chét luong thang do tinh doc 1ap caa kiém toan vién véi 4
bién quan séat bang phan mém SPSS22.0 thé hién nhu sau:

Bang 4.2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do tinh doc lap caa kiém toan

Vién
Bién quan Trung binh | Phuong sai Twone quan Cronbach’s
g thang do néu | thang do néu one 4 Alpha neu
sat A L K bien tong Sk
loai bien loai bien loai bien
Tinh dgc \dp cua kiém toan vién (PLKT): o = 0.824

DLKT1 10.47 2.457 127 154

PLKT?2 10.18 3.057 483 814

PLKT3 10.37 2.912 561 .805

DLKT4 10.47 2.472 716 758

(Nguén: Két qua phan tich tir SPSS22.0)

Ca 3 bién nay déu c6 hé sé tuong quan bién tong 16n hon 0.3 nén duogc chap
nhan. Ngoai ra, hé sé6 Cronbach alpha chung khé cao 0.824 (I6n hon 0.6) nén thang
do tinh doc 1ap caa kiém toan vién dat yéu cau va la thang do kha tbt. Cac bién nay
dugc dwa vao phan tich nhén t6 tiép theo.
C&c nhan t6 anh huéng dén tinh ddc l1ap ciaa kiém toan vién

Két qua danh gia chat luong thang do cac nhan té anh huong dén tinh doc
lap cua kiém toan vién (5 thang do véi 20 bién quan sat) bang phan mém SPSS22.0
thé hién ¢ Bang 4.3 nhu sau:

Bang 4.3: Bang tong hop két qua kiém dinh chat lwgng thang do cac nhan to
anh hwong dén tinh doc 1ap caa kiém toan vién

£ Trung binh | Phwong sai Cronbach’s
Bien quan P X Twong quan X
) thang do néu | thang do néu N Alpha néu
sat Lk Lk bien tong oz
loai bien loai bien loai bien
Sw phu thugc kinh té vao khach hang kiém toan (PTKT): a =.715
PTKT1 7.50 1.566 489 661
PTKT2 7.49 1.507 496 .658
PTKT3 7.57 1.560 509 .649
PTKT4 7.35 1.586 518 .645
Dich vu phi kiém toan (DVPKT): a = .763
DVPKT1 7.28 1.486 .588 .639
DVPKT2 7.31 1.661 503 .690
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DVPKT3 7.51 1.799 509 .688
DVPKT4 7.28 1.646 515 .683
Nhiém kp kiém toan (NKKT): a = .895
NKKT1 10.41 2.666 7163 878
NKKT2 10.40 2.628 743 .865
NKKT3 10.42 2.599 .908 .853
NKKT4 10.39 2.634 .807 871
MGoi trwong phap ly (MTPL): a =.785
MTPL1 5.06 916 .605 728
MTPL2 5.08 906 652 .680
MTPL3 5.13 .83 617 718
MTPL4 4.96 .814 .604 710
Cé4c yéu té vin héa (YTVH): o = . 815
YTVH1 7.30 1.875 592 .788
YTVH2 7.00 1.562 687 742
YTVH3 7.29 1.857 601 785
YTVH4 7.01 1.547 676 749

bién quan sat déu c6 tuong quan bién téng > 0.3. Nhu vdy, thang do nhan té anh
huong dén tinh doc 1ap caa kiém toan vién dap tmg do tin cay.

Két luan: md hinh giit nguyén 5 thang do dai dién cho cac nhan t6 c6 anh
huong dén tinh doc 1ap caa kiém todn vién va 01 thang do dai dién cho tinh doc 1ap

(Nguén: Két qud phan tich tir SPSS 22.0)

Bang 4.3 cho thiy Cronbach Alpha cta 5 thang do nhan t6 anh huong dén
tinh doc 1ap caa kiém toan vién vai 20 bién quan sat. Két qua phan tich do tin cay
cua thang do (Cronbach Alpha) 1an 1 déu cho gia tri > 0.6. Bdng thoi, ca tat ca cac

caa kiém toan vién vai 24 bién dic trung.
4.3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Qua trinh phan tich nhan té kham pha EFA duogc thyuc hién riéng biét cho 02

nhom bién doc 1ap va bién phu thuoc, két qua nhu trinh bay & Bang 4.4.
Bang 4.4. Bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho bién déc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy

Bartlett's Test of Sphericity | df

0.840

Approx. Chi-Square 2397.597
172

Sig. 0.000

(Nguon: Két qua phan tich dr liéu trén SPSS 22)
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Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap & Bang 4.4 cho thay, tri s6 KMO
bang 0.840 va kiém dinh Barlett c6 gié tri 2397.597 véi muc ¥ nghia Sig. = 0.000
< 0.05 chung to dir liéu duoc sir dung trong phan tich 12 phu hop. C6 5 nhan té
duoc trich tai Eigenvalues = 1.134> 1, nén cd thé khang dinh sb nhan t6 dugc rat
trich 1a phu hop. Tong phuong sai giai thich cua phan tich nhan t6 1a 71.339 % >
50%. Piéu nay c6 nghia 1a 71.339% thay ddi cua cac nhan té duoc giai thich boi
cac bién quan sat.

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc cho thay, hé s6 KMO = 0.746, do
d6 viéc phan tich nhan t6 kham pha l1a thich hop cho dir liéu thuc té. Pai luong Sig.
= 0.000 théa man diéu kién Sig. < 0.05 nén kiém dinh nay c6 y nghia thong ké va
cac bién quan sat c6 mdi twong quan véi nhau trong tong thé, chung to di liéu
duogc sir dung trong phan tich 1a pht hop. Phan tich téng phuong sai trich cho bién
phu thudc cho thay gié tri phan traim phuong sai toan bo Percentage of variance =
64.378% > 50%, gia tri Eigenvalue = 1.217> 1, nhu vdy mo hinh du diéu kién dé
phan tich nhan t6 khdm pha va hé so tai ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 nén
cac bién quan sat co y nghia thuc tién. Vay bién phu thudc duoc giit nguyén theo
bién doc 1ap ban dau va c6 05 bién quan sat.

Két qua ma tran xoay cac nhan té

Tiép theo, bang ma tran nhan t6 sau khi xoay s& duoc xem xét, két qua phan
tich cho thay céc bién quan sat di duoc tap hop thanh 05 nhdm bién vai trat ty cac
bién quan sat déu duoc giir nguyén so véi cac bién doc lap da duoc xay dung ban
dau, cac hé sb tai nhan té déu I6n hon 0.5 do d6 05 nhom bién doc 1ap nay cd y
nghia thyc tién.

Bang 4.5: Ma tran xoay cac nhan to

Components
1 2 3 4 5

PTKT1 .826

PTKT3 .851

PTKT?2 .889

PTKT4 .890

DVPKT?2 .607

DVPKT1 707

DVPKT3 .750

DVPKT4 741

NKKT1 908
NKKT3 906
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NKKT2 902
NKKT4 903
MTPL1 o587
MTPL3 706
MTPL4 624
MTPL2 117
YTVH3 197
YTVH2 740
YTVH4 756
YTVH1 748

(Nguén: Két qua phan tich dé liu trén SPSS 22)

Trén co s& két qua caa bang ma tran xoay cac nhan t, mé hinh nghién ctu

duogc gilr nguyén.
4.4. Két qua phan tich twong quan Pearson
Két qua phan tich twong quan Pearson duoc thé hién trong Bang 4.6 sau day.

Bang 4.6. Két qua phén tich twong quan Pearson

PTKT | DVPKT | NKKT | MTPL | YTVH | PLKT
Pearson 1
Correlation
PTKT (o™ o
tailed)
Copraration | 8197 |1
DVPKT -2
Sig. (2| g
tailed) '
Conrorntion | 789 | 063 | 1
NKKT s
faited) 001 | .000
Eiﬁﬁ;ghon 4567 | .024** | 354 |1
MTPL (ot
faited) 002 | .000 000
Eiﬁﬁ;ghon 699%* | 021*%* | 147~ | .125™ |1
YTVH < e
taﬁéd) 000 | .000 001 |.000
Eiﬁﬁ;Zhon A71%* | 328** | 336™ |.280** |.108™ |1
PLKT | o
taﬁéd) 000 |.000 000 |.000 |.001
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
(Nguén: Két qua phan tich diz liéu trén SPSS22)

Bang ma tran twong quan giita bién phu thudc va cac bién doc 1ap cho thay,
c4c bién doc lap PTKT, DVPKT, NKKT, MTPL, YTVH c6 hé sé tuong quan cuing
chiéu véi bién phu thuoc DLKT, hé sb twong quan cua bién phu thudc véi céc bién
doc lap dao dong tir 0.108 dén 0.471.

Cac gid tri Sig. déu nho hon 0,05; do d6 cac mdi lién hé tuyén tinh nay déu
c¢6 ¥ nghia vé mat thong ké va tat ca chung déu twong quan thuan chiéu nhau.
4.5. Két qua phan tich hdi quy

M6 hinh hoi quy tuyén tinh sau khi da hiéu chinh (sau phan tich EFA), nhu

Sau.
PLKT =0+ p1*PTKT + g2*DVPKT + p3*NKKT + p4*MTPL + p5*YTVH
+ &
Bang 4.7. Két qua hdi quy tuyén tinh Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1 011 137 070 |.945
PTKT | -371 079 -.364 4.665 | .000 291 3.440
DVPKT | -.276 076 -.280 3.611 | .000 295 3.391
NKKT | -.133 .034 -.180 3.944 | .000 .854 1.171
MTPL | .154 .062 161 2.498 | .001 426 2.346
YTVH | .061 .062 068 1.993 |.002 .038 2.630

a. Dependent Variable: DLKT.
(Nguén: Két qud phan tich dé liéu trén SPSS 22)
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Bang 4.8. Bang tom tit md hinh®

Adjusted R Durbin-
Model R R Square
Square Watson
1 8742 706 657 1.991

a. Predictors: (Constant), PTKT, DVPKT, NKKT, MTPL, YTVH.
b. Dependent Variable: DLKT.
(Nguon: Két qua phan tich diz ligu trén SPSS 22)
Bang 4.9. Bang phan tich ANOVA? mé hinh

Model Sum of Squares | df Mean F Sig.
Square
1 Regression 17.124| 5 3.425|86.351 | .000P
Residual 5.235| 132 .040
Total 22.359 | 137

a. Dependent Variable: BLKT
b. Predictors: (Constant), PTKT, DVPKT, NKKT, MTPL, YTVH.
(Nguén: Két qua phan tich diz liéu trén SPSS 22)

R? hiéu chinh = 0.657 > 0.5 chtng to 6 phd hop cia md hinh 1a chap nhan
dugc. Co nghia 1a cac bién doc 1ap giai thich dugc 65.70% sy thay doi cua bién
phu thudc “tinh doc 1ap cua kiém toan vién”, con 34.30% la do sai s6 ngau nhién
hoac cac nhén té khac ngoai mé hinh.

Viéc danh gia mirc d6 phu hgp ciia moé hinh duoc dua theo bang phéan tich
phuong sai (Analysis of Variance - ANOVA). Két qua kiém dinh ANOVA véi
murc ¥ nghia Sig. = 0.000 cho thdy mé hinh hoi quy tuyén tinh boi da xay dung phu
hop vai tap dix liéu.

Kiém dinh hién tugng da cong tuyén: Chi tiéu nhan tir phong dai phuong sai
(VIF) cua tat ca cac bién doc lap déu nho hon 10 nén hién tuong da cong tuyén
trong mo hinh dugc danh gia 1a khong nghiém trong.

Hé s6 Durbin - Watson dung dé kiém dinh twong quan cua céc phan du cho
thdy mo hinh khong vi pham khi st dung phuwong phap hdi quy boi, vi gia tri
Durbin - Watson dat duoc la 1.991. Hay ndi cach khac, mé hinh khdng c6 hién
tugng tuong quan cta cac phan du.

Cac bién doc 1ap DVPKT, PTKT, MTPL, YTVH va NKKT déu tac dong c6
¥ nghia thng ké (do Sig.< 0.05) dén bién phu thuoéc DLKT va hé sé B > 0 chung
t6 ¢6 anh huong thuan chiéu vai bién phu thusc PLKT. Do dé, chdp nhan gia
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thuyét ban dau, cac bién doc 1ap cd lién hé tuyén tinh véi bién phu thudc va hoan
toan phu hop véi md hinh. Tir d6, phuong trinh hdi quy véi hé sé beta chuan hoa
nhu sau:
DPLKT =-0.364*PTKT - 0.280*DVPKT - 0.180*NKKT + 0.161*MTPL +
0.068*YTVH

Két qua hoi quy vai hé sb beta chuan héa cho thay ring ca 5 yéu té DVPKT,
PTKT, MTPL, YTVH va NKKT déu c6 anh huéng dang ké dén tinh doc Iap cua
kiém toan vién tai cac cong ty kiém toan trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Tur két qua hoi quy, c6 thé thay:

Phu thudc kinh té vao khach hang kiém toan (PTKT): C6 hé s6 Beta: -0,364
(tac dong tiéu cuc manh nhat). Mi quan hé tiéu cuc nay phu hop véi méi quan
tam truyén théng veé tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Khi sy phu thudc kinh té vao
khach hang ting 1én, tinh doc lap cua kiém toan vién giam xuéng. Biéu nay co thé
duoc giai thich, khi su phu thudc vao khach hang ting 1én, kiém toan vién cd thé
ngan ngai phan doi hodc khong dong tinh véi cac khach hang quan trong vi so mat
di doanh thu dang ké. Hay c6 thé c6 &p luc gia ting trong viéc duy tri mbi quan hé
véi khéach hang, c6 kha ning lam giam tinh khach quan. Tam quan trong vé mit tai
chinh ciia mot s6 khach hang vo tinh 1am sai léch phan doan cia kiém toan vién.

Dich vu phi kiém toan (DVPKT): C6 hé s beta: -0,280 (tac dong tiéu cuc
manh tha hai). Viéc cung cap céac dich vu phi kiém toan anh huong tiéu cuc dén
tinh doc 1ap cua kiém toan vién, diéu ndy phd hop véi nhidéu mdi quan ngai vé mit
quan ly. C6 thé giai thich, viéc cung cap cac dich vu bd sung cé thé gay ra xung
dot loi ich. Kiém toan vién co thé it bac bo cac sai pham hon trong qua trinh kiém
toan dé duy tri cac hop dong dich vu phi kiém toan cé lgi nhuan. Méi quan hé giita
khach hang va kiém toan vién co thé tro nén qua gan gili, lam anh huéng dén su
hoai nghi chuyén mén.

Nhiém ky kiém toan vién (NKKT): C6 hé s6 Beta: -0,180 (tac dong tiéu
cuc). Nhiém ky kiém toan cang dai thi tinh doc lap cang giam. Biéu nay c6 thé do,
su quen thudc vai khach hang theo thai gian c6 thé dan dén sy ty man hoadc giam
su hoai nghi vé mit chuyén mon. Hoic cac méi quan hé 1au dai c6 thé tao ra moi
lien két ca nhan hoic chuyén mén lam giam tinh khach quan. Hay cac kiém toén
vién c6 thé qua quen véi cach 1am viéc cua khach hang va c6 kha ning bé qua cac
van dé sai pham.
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MBoi truong phap Iy (MTPL): C6 hé sé Beta: 0,161 (tac dong tich cuc). Moi
truong phap Iy chat ché hon c6 lién quan dén viéc ting cudng tinh doc 1ap cua
kiém toan vién. Diéu ndy ham y ring, khi khung phép 1y viing chic c6 thé cung
cap hudng dan 16 rang hon va co ché thuc thi manh mé hon. Cac ché tai phap Iy
nghiém ngat hon d6i vaoi hanh vi vi pham tinh doc 1ap c6 thé thuc day cac kiém
toan vién duy tri c4c tiéu chuan cao hon.

Mot moi truong phap ly vitng manh cé thé trao quyén cho cac kiém toan vién
chéng lai &p luc tir khach hang.

Yéu t6 van héa (YTVH): C6 hé s beta: 0,068 (tac dong tich cuc yéu nhat).
Cac yéu t6 vin hoa co anh huang tich cuc nhe dén tinh doc 1ap caa kiém toén vién.
Piéu nay cho thay, chuan muc vian hoa dia phuong & Ha Noi ¢6 thé phan nao ung
ho thai do hoai nghi va tinh doc lap trong nghé nghiép. Anh huong cua vin hoa tuy
tich cuc nhung khong dang ké bang cac yéu té khac. Vin hoa chuyén nghiép ¢ thé
c6 anh hudng I6n hon mét chdt so véi cac anh hudng van hoa rdng hon trong viéc
hinh thanh tinh doc 1ap cua kiém toan vién.

Nhitng két qua nay vé& nén buc tranh phuc tap vé tinh doc lap cua kiém toan
vién tai cac cong ty kiém toan doc 1ap tai Ha Noi: Céac yéu té kinh té (phu thudc va
dich vu phi kiém toan) c6 tac dong tiéu cuc manh nhat dén tinh doc lap. Diéu nay
phU hop véi mdi quan tam truyén thong vé cac méi de doa d6i voi tinh doc 1ap cua
kiém toan vién va cho thay rang cac can nhic vé tai chinh c6 thé 1am giam dang ké
tinh khach quan. Nhiém ky cua Kiém toan vién ciing anh hudng tiéu cuc dén tinh
doc lap, cho thdy méi quan hé khach hang lau dai cé thé gay bat loi cho viéc duy
tri 1ap truong doc lap. Moi truong phap 1y dong vai tro tich cuc quan trong trong
viéc hd tro tinh doc lap. Biéu nay nhan manh tam quan trong cua khudn kho phap
Iy va co ché thyc thi manh m&. Cac yéu t6 vian hoa tuy tich cuc nhung c6 tac dong
tuong doi nho, cho thay cac tiéu chuan nghé nghiép va can nhac kinh té co thé
quan trong hon céc tac dong van hoa.
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CHUONG 5

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CU'U, CAC KHUYEN NGHI VA PE
XUAT
5.1. Thao luan két qua nghién ciru

Nhitng phét hién ndy cung cip nhitng hiéu biét c6 gié tri cho cac co quan
quan ly, cong ty kiém toan va cac nha nghién ctu trong viéc hiéu va cé kha ning
nang cao tinh doc lap cua kiém toan vién tai Ha Noi. Chang 1am ndi bat sy tuwong
tac phuc tap cta cac yéu td kinh té, phap 1y va van hoa trong viéc dinh hinh hanh
vi cua kiém toan vién va chi ra mot sé linh vuc ma cac bién phap can thiép c6 kha
nang cai thién tinh doc 1ap trong nghé kiém toén.

Céac co quan quan Iy va cong ty kiém toan doc lap tai Ha Noi nén uu tién
giai quyét cac van dé lién quan dén sy phu thudc vé kinh té, cac dich vu phi kiém
toan va chinh sach luan chuyén kiém toan vién. Vé su phu thudc vé kinh té, cac co
quan quan ly cd thé xem xét thuc hién céc quy tic chit ché hon vé ty 1¢é doanh thu
ma mot céng ty Kiém toadn co thé co dugc tir mot khach hang duy nhat. Bidu nay co
thé gilp giam thiéu rai ro kiém toan vién 1am anh huéng dén tinh doc I1ap caa ho
do &p luc tai chinh. P6i véi cac dich vu phi kiém toan, cic co quan quan Iy c6 thé
can xem xét va cO kha ning that chat cac han ché vé loai hinh va mutc d6 dich vu
phi kiém toan ma cac cong ty kiém toan co6 thé cung cap cho khéach hang kiém toan
cua ho. Diéu nay c6 thé bao géom cac quy trinh phé duyét chit ché hon di véi cac
dich vy phi kiém toan hoic tham chi cdm hoan toan maot sé loai dich vu nhat dinh.
Péi voi viéc luan chuyén kiém toan vién, tac dong tiéu cuc cua nhiém ky doi véi
tinh doc 1ap cho thay cac chinh sach luan chuyén bat budc c6 thé can duoc thuc
hién hoic ting cuong. Cac co quan quan Iy c¢d thé xem xét dwa ra hoic rut ngan
nhiém ky téi da cho ca cac cong ty kiém toan va cac ddi tac kiém toén riéng lé dé
dam bao goc nhin mai va duy tri tinh doc lap.

Cac cong ty kiém toan tai Ha Noi c6 thé can danh gia lai va cang cb cac
chinh sach noi b ciia minh dya trén nhiing phat hién nay. Vé quan ly danh muc
khach hang, cac cong ty nén can nhac trién khai cac hé thong manh mé hon dé
giam sat va quan Iy su phu thudc kinh té caa ho vao ting khach hang. Biéu nay co
thé lién quan dén viéc thiét lap ngudng noi bo cho muac @6 tap trung doanh thu cua
khach hang va phat trién cac chién lugc dé da dang hoa co sd khach hang cua ho.
Déi vai cac dich vu phi kiém toan, céc cong ty co thé can thiét 1ap cac quy trinh
danh gia va phé duyét ndi bo nghiém ngit hon dbi véi cac dich vy nhu vay. Piéu
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nay co thé bao gom viéc thanh 1ap cac uy ban doc lap dé danh gia cac xung dot loi
ich tiém an va trién khai céc bién phap bao vé nghiém ngat hon khi cung cip cac
dich vu phi kiém toan cho cac khach hang kiém toan. Céc chinh sach luan chuyén
d6i tac cling co thé can duoc xem xét va cd kha ning trd nén nghiém ngat hon céc
yéu cau theo quy dinh. Céac cong ty c6 thé can nhic trién khai cac quy trinh luan
chuyén dan dan, trong d6 cac ddi tdc mai s& theo ddi cac ddi tac sap roi di trong
mot thoi gian trude khi chiu toan bd trach nhiém, dam bao tinh lién tuc trong khi
van duy tri cac quan diém mai.

Tac dong tich cuc caa moi trudng phap 1y dbi vai tinh doc lap cua kiém toan
vién nhan manh hiéu qua tiém tang cua viéc tang cudng luat phap va quy dinh. Cac
nha 1ap phap nén xem xét viéc xem xét va cap nhat khuén kho phap 1y diéu chinh
tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Diéu ndy co thé bao gom viéc dua ra cac yéu cau
cu thé va nghiém ngat hon vé tinh doc 1ap trong cac chuan muc kiém toan. Viéc
tang cuong cac co ché thyc thi va tang hinh phat ddi vai cac hanh vi vi pham tinh
doc lap ciing c6 thé dugc xem xét. Ngoai ra, cac nha 1ap phap co thé xem xét viéc
dua ra hoic ting cuong luat bao vé nguoi té giac dé khuyén khich béo céo céc
hanh vi vi pham tinh doc 1ap. Khudn khd phap 1y cling ¢ thé dugc mé rong dé yéu
cau tiét 16 chi tiét hon vé mdi quan hé giita kiém toan vién va khach hang, bao gom
ban chat va muac d6 cua cac dich vu phi kiém toan dugc cung cap.

Do tac dong tiéu cuc caa nhiém ky kiém toan vién ddi véi tinh doc lap, ro
rang la can phai phét trién chuyén mén lién tuc tap trung vao viéc duy tri su hoai
nghi chuyén mén, dic biét 1a trong cac méi quan hé khach hang l1au dai. Cac cong
ty kiém toan va cac to chirc chuyén nghiép nén can nhac phat trién cac chuong
trinh dao tao c6 muc tiéu giai quyét van dé nay. Cac chuong trinh nay c6 thé bao
gom céc nghién cau tinh huéng vé vi pham tinh doc 1ap trong cac méi quan hé
khach hang-kiém toan vién lau dai, cac bai tap nhap vai dé thuc hanh duy tri sy
hoai nghi chuyén mén va cac hoi thao vé viéc xac dinh va quan ly cac méi de doa
quen thugc. Cac khoa hoc bdi dudng thuong xuyén vé dao dirc nghé nghiép va tinh
doc lap co thé duoc bat budc ddi vai tit ca cac kiém toan vién, véi cac md-dun cu
thé danh cho nhitng ngudi 1am viéc trong cac hop dong dai han.

Trong khi c4c yéu t6 vian hoa cho thiy tac dong tich cuc nho dén tinh doc 1ap
cua kiém toan vién, van c6 thé c6 nhitng co hoi dé tan dung va ting cudng nhiing
diém manh vé van héa nay. Cac td chirc chuyén nghiép va cong ty kiém toan co
thé nd luc xac dinh cac gid tri hoac chuan muc vin hoa cu thé tai Ha Noi hd tro
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tinh doc 1ap cua kiém toan vién va tich cuc thiic day nhing gié tri hoic chuan muc
nay trong pham vi nghé nghiép. Biéu nay cd thé bao gdbm viéc két hop cac yéu té
vian hoa dia phuong hd tro thai do hodi nghi nghé nghiép hoic hanh vi dao duc vao
cac chuong trinh dao tao va quy tac ng xir nghé nghiép. Ngoai ra, dao tao lién vin
hoa cd thé cd loi, dic biét 1a ddi véi cac cong ty qudc té hoat dong tai Ha Noi, dé
dam bao rang céc théng 18 tot nhat toan cau vé tinh doc 1ap dugc diéu chinh hiéu
qua theo bdi canh van hoa dia phwong. Cac cong ty ciing c6 thé can nhic cach tao
ra mot nén van hoa té chirc cung cd tinh doc 1ap, ¢ thé bang céch ton vinh nhiing
vi du V& céc Kiém toan vién da thé hién hanh vi dao dic manh mé trong nhitng tinh
hudng thuc tién.

Nhitng phat hién cua nghién cau nay c6 mot sé diém twong dong vai céc
nghién ctu trude day, ddng thoi ciing chi ra mot sé diém khac biét dang cha y.

Sw phu thugce kinh té vao khach hang kiém toén

Nghién cau nay phat hién ra méi quan hé tiéu cuc manh mé giita sy phu
thudc kinh té va tinh doc 1ap caa kiém toan vién, phl hop vai mot sé nghién cau
trude ddy. Vi dy, Tepalagul va Lin (2015) da tién hanh danh gia toan dién céc tai
liéu vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién va phat hién ra rang su gan két kinh té, dic
biét l1a thdng qua tim quan trong ctia khach hang, luén duoc xac dinh 1a mbi de doa
d6i véi tinh doc 1ap. Tuong tu nhu vay, Chen va cong su (2010) phat hién ra rang
cac kiém toan vién it cd kha ning dwa ra y kién kiém toan da stra d6i cho cc khéch
hang quan trong, cho thay su doc 1ap bi ton hai.

Tuy nhién, phét hién nay trai nguoc voi mot sé nghién ciu khong tim thay
mdi quan hé dang ké hoac tham chi 1a mdi quan hé tich cyc. Vi dy, Reynolds va
Francis (2001) phat hién ra rang cac kiém toan vién bao thu hon voi cac khéch
hang 16n hon, c6 thé 1a do rai ro kién tung ting 1én. Su khéc biét nay co thé 1a do
bdi canh cu thé ctia Ha Noi hoic sy khac biét trong cach do luong su phu thudc
kinh té.

Dich vy phi kiém toén

Téac dong tiéu cuc caa cac dich vu phi kiém toan déi voi tinh doc lap caa
kiém toan vién trong nghién ciu ndy phu hop voi nhiéu phat hién trude day.
Frankel va cong su (2002) da tim thay méi lién hé tich cuc giira phi phi kiém toan
va quan ly thu nhap, cho thay tinh doc 1ap bi ton hai. Twong tu nhu vay, Causholli
va cong su (2014) phat hién ra rang trién vong cua cac dich vu phi kiém toéan trong
tuong lai c6 thé tic dong dén chét luong kiém toan hién tai.
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Tuy nhién, mot sé nghién ciu khdng tim thay mdi quan hé dang ké hoac
tham chi 1a tac dong tich cuc. Vi du, DeFond va cong su (2002) khong tim thiy
méi lién hé giira cac dich vu phi kiém toan va khuynh hudng dua ra y kién hoat
dong lién tuc caa kiém toan vién. Nhiing phat hién nay gop phan vao cudc tranh
luan dang dién ra nay, cung cap bang ching tir b6i canh Ha Noi tng ho tac dong
tiéu cyuc cua cac dich vu phi kiém toan déi vai tinh doc 1ap.

Nhiém ky kiém toan vién

Phat hién ndy vé méi quan hé tiéu cuc gitra nhiém ky kiém toan vién va tinh
doc lap phu hop véi cac nghién ciru nhu Davis va cong su (2009), nhitng nguoi
phat hién ra rang ca nhiém ky ngin va dai déu co lién quan dén chét luong kiém
toan thap hon. Tuy nhién, né trai ngugc véi cac nghién ciru nhu Ghosh va Moon
(2005), nhimg ngudi phat hién ra rang nhiém ky kiém toan vién dai hon c6 lién
quan dén thu nhap chat lugng cao hon, cho thay tinh doc lap duoc ting cudng theo
thoi gian.

Sy khéc biét nay 1am ndi bat ban chat phac tap cua mdi quan hé doc l1ap
nhiém ky va cho thay tac dong cua nhiém ky c6 thé ty thudc vao ting boi canh.
Nghién ctu ndy cung cap nhiing hiéu biét co gia tri vé cach méi quan hé nay thé
hién trong méi trudng kiém toan Ha Noi.

Moi truong phap ly

Tac dong tich cuc caa moi trudng phap 1y dbi vai tinh doc lap cua kiém toan
vién trong nghién ctu nay ph hop véi nhiéu tai lieu hién cd. Vi dy, Khurana va
Raman (2004) phét hién ra rang ché do trach nhiém phap Iy manh hon c6 lién quan
dén chat luong kiém toan cao hon, ngu ¥ tinh doc 1ap Ion hon. Tuwong tu, Francis
va Wang (2008) phét hién ra riang chat luong thu nhap ting & cac qudc gia co ché
d6 bao vé nha dau tu manh hon, nhung chi d6i voi cac cong ty duoc kiém toan boi cac
cong ty kiém toan Big 4.

Nhitng phét hién nay cing cé tim quan trong cia méi truong phap ly va quy
dinh trong viéc dinh hinh hanh vi kiém toan, dic biét 1a trong bdi canh Ha Noi. Su
nhat quan nay trong cac boi canh dia ly khac nhau nhan manh tam quan trong
chung cua khudn khé phéap Iy manh mé trong viéc hd tro tinh doc lap cua kiém
toan vién,

CA4c yéu t6 vin héa
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Phat hién nay vé méi quan hé tich cuc yéu giita cac yéu t vin hoa va tinh
doc 1ap cua kiém toan vién bd sung thém mot chiéu huéng tha vi cho céc tai liéu
hién c6. Mac du cé it nghién ciu truc tiép xem xét tac dong caa vin hoa dén tinh
doc lap cua kiém toan vién, nhung két qua nay co thé duoc so sanh vai cac nghién
ctru rong hon vé van hoa va kiém toan. Vi du, Hope va cong su (2008) phat hién ra
rang su lya chon cua kiém toan vién chiu anh huéng cia van hoa qubc gia, dic biét
2 su tranh né sy khdng chac chin va chi nghia c4 nhan.

Phét hién cta nghién ctu ndy vé tac dong tich cuc yéu cho thay ring trong
khi vin hoa dong mot vai trd, nd co thé it quan trong hon cac yéu té khac trong
viéc dinh hinh tinh doc 1ap cua kiém todn vién tai Ha Noi. Piéu nay trai nguoc
phan nao véi cac nghién cau nhu Nolder va Riley (2014), nhitng ngudi lap luan
cho vai trd quan trong hon ctia van hoa trong viéc dinh hinh phan doan cua kiém
toan vién. Két qua nay dong gop vao linh vuc ndy bang cach cung cap nhiing hiéu
biét cu thé tir bbi canh Ha Noi.

T6m lai, nhitng phat hién nghién ciu ndy cho thay ca diém twong dong va
khac biét vai cac nghién ciru trude day. Nhitng tac dong tiéu cuc cia sy phu thudc
vé kinh té va céc dich vy phi kiém toan ddi véi tinh doc 1ap phan 16n phu hop véi
c4c tai liéu hién co, trong khi nhitng phat hién vé nhiém ky cua kiém toan vién bo
sung vao khéi luong nghién ctu phc tap va d6i khi mau thuin vé chi dé nay. Téac
dong tich cuc cia moi truong phap ly phu hop véi cac nghién ctru trude day, cung
cd tam quan trong caa cac khudn kho quan ly chat ché. Tac dong tich cuc yéu cua
cac yéu to van hoa cung cap mot dong gop thu vi cho cac tai liéu it rong rai hon vé
van hoa va tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Nhin chung, nghién ciru nay cung cap
nhitng hiéu biét c6 gié tri vé cach cac yéu té ndy tuong tac trong bdi canh cu thé
cuia Ha Noi, vira cang ¢6 mot sé phat hién hién cd vira néu bat nhimng linh vuc ma
bdi canh dia phuong c6 thé dan dén nhitng két qua khéac nhau.

5.2. Cac khuyén nghi dé xuat

Dua trén nhitng phat hién nghién ctu va thuc trang tinh déc 1ap caa kiém
toan vién tai Ha Noi, mot so khuyén nghi sau day dugce dé xuat nham ting cuong
tinh doc 1ap cua kiém toan vién:

Tang cuong giam sat theo quy dinh

Do tac dong tiéu cuc dang ké cua su phu thudc kinh té vao tinh doc lap cua
kiém toan vién, cac co quan quan ly nén can nhic thuc hién cac co ché giam sét
chat ché hon. Biéu nay c6 thé bao gom viéc thanh 1ap bo phan giam sat kiém toan

58



doc lap thuong xuyén giam sat danh muc khach hang va muc do tap trung doanh
thu cua cac cong ty kiém toan. Hoi ddng cé thé dit ra cac ngudng cu thé cho su
phu thudc kinh té, vuot qua ngudng nay sé can phai giam sat hoac bao vé thém. Vi
du, néu mot cong ty kiém toan c6 dugc hon mot ty 1é phan tram nhat dinh (vi du:
10-15%) doanh thu tir mot khach hang duy nhat, cong ty do co thé kich hoat quy
trinh xem xét bat bugc.

Hon nira, cac co quan quan ly nén can nhac thuc hién céc yéu cau cong b
thong tin chat ch& hon lién quan dén mdi quan hé kiém toan-khach hang. Diéu nay
c6 thé bao gom viéc yéu cau cong bd thong tin chi tiét vé phi kiém toan va céac
khoan thu khong phai phi kiém toan, ban chat caa cac dich vu khdng phai phi kiém
toan dugc cung cap va thoi gian caa mdi quan hé kiém toan-khéach hang. Sy minh
bach nhu vy s& cho phép cac bén lién quan danh gia tot hon cac mdi de doa tiém
an ddi voi tinh doc 1ap va cd thé dong vai tro 13 bién phap ngan chan cac hanh vi
thoa hiép.

Sira déi chinh sach dich vy phi kiém toan

Tac dong tiéu cuc caa cac dich vu phi kiém toan ddi véi tinh doc lap doi hoi
phai xem xét toan dién va c6 kha ning sira dbi cac chinh sach lién quan dén céc
dich vu nay. Cac co quan quan ly nén xem xét mao rong danh sach céc dich vu phi
kiém toan bi cAm di véi khach hang kiém toan, dic biét tap trung vao céc dich vu
c6 thé tao ra xung dot loi ich hoic 1am anh hudng dén tinh khach quan cua kiém
toan vién. D6i véi céc dich vu van duoc phép, co thé trién khai quy trinh phé duyét
chat ché hon, c6 thé yéu cau uy ban kiém toan hoidc co quan quan Iy phé duyét ddi
véi cac dich vu phi kiém toan quan trong.

Cac cong ty kiém toan tai Ha Noi ciing nén duoc khuyén khich hoic yéu cau
thanh 1ap cac bo phan riéng biét cho cac dich vu kiém toan va phi kiém toén, cé su
giam sat giira cac bo phan nay dé giam thiéu rai ro vi pham tinh doc 1ap. Ngoai ra,
viéc thuc hién yéu cau cac cong ty khdng cung cap mot sb dich vu phi kiém toén
cho céc cong ty ma ho vira kiém toan c6 thé bao vé tinh doc lap hon nira.

Theee hién luan chuyén cong ty kiém toan bat bugc

Dé giai quyét tac dong tiéu cuc cua nhiém ky kiém toan vién dai déi véi tinh
doc 1ap, cac co quan quan ly nén can nhac thyc hién chinh sach luan chuyén cong
ty kiém toan bat budc. Diéu nay cé thé bao gom yéu cau cac cong ty thay doi cong
ty kiém toan sau mot khoang thoi gian nhat dinh, chang han nhu sau mdi 7-10
nam. Mic du diéu ndy c6 thé dan dén mat mot sb kién thic cu thé vé khach hang,
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nhung né sé& gilp duy tri géc nhin mgi mé va giam thiéu rai ro lién quan dén moi
quan hé kiém toan vién-khach hang lau dai.

Két hop véi viéc luan chuyén cong ty, viéc luan chuyén di tac kiém toan
thuong xuyén hon (vi dy, ¢t 5 nim mot lan) ciing c6 thé dugc yéu cau. Bé dam
bao qué trinh chuyén ddi va chuyén giao kién thirc dién ra sudn s¢, c6 thé ap dung
phuong phap luan chuyén theo timg giai doan, trong d6 cac déi tac mai lam viéc
cling voi cac dbi tac sap nghi viéc trong mot khoang thoi gian xac dinh trude khi
dam nhan toan bo trach nhiém.

Tang cuong khung phap ly va quy dinh

Véi tac dong tich cuc ciia méi truong phap ly doi voi tinh doc 1ap cua kiém
toan vién, can nd luc ting cuong hon nita khung phap 1y. Biéu nay c6 thé bao gom
viéc xem xét va cap nhat cac tiéu chuan va quy dinh kiém toan hién hanh dé dam
bao chdng giai quyét thoa dang cac thach thirc vé tinh doc lap hién tai. Can dic
biét chui ¥ dén viéc diéu chinh cac chuan muc quéc gia theo cac thong 18 qubc té
trong khi xem xeét cac khia canh dac thu ciia méi truong kinh doanh tai Ha Noi.

Ngoai ra, can ting cuong cac co ché thyuc thi. Biéu nay c6 thé bao gom ting
hinh phat d6i vé&i cac hanh vi vi pham tinh doc lap, ting cuong quyén diéu tra cia
cac co quan quan ly va thiét 1ap mot hé théng manh mé hon dé bao céo va giai
quyét cac mdi quan ngai vé tinh doc 1ap. Viéc trién khai chuong trinh bao vé ngudi
td giac danh riéng cho nghé kiém toan co thé khuyén khich bao c4o céc hanh vi vi
pham tinh doc lap.

Phét trién va dao tgo chuyén mén

Pé giai quyét nhiing thach thic do méi quan hé khach hang 1au dai va ban
chat ngay cang phét trién caa cac mbi de doa vé tinh doc lap, can trién khai mot
chuong trinh phat trién chuy&n mon toan dién tap trung vao tinh doc l1ap caa kiém
toan vién. Chuong trinh ndy c6 thé dugc cac co quan quan ly va VACPA yéu cau,
yéu cau tat ca cac kiém toan vién hanh nghé phai trai qua dao tao thuong xuyén vé
c4c van dé doc lap.

Chuong trinh dao tao nén bao gom cac nghién ctu tinh hubng cu thé cho
moi truong Kinh doanh tai Ha Nbi, cac hoi thao vé xac dinh va quan ly cac méi de
doa doc lap va cac phién thao luan vé ra quyét dinh c6 dao duc. Can dic biét chd
trong vao viéc duy tri thai do hoai nghi chuy@n nghiép trong cac cam két dai han.
Ngoai ra, ¢ thé thiét lap cac chuong trinh c¢d Van, ghép doi cac kiém toan vién
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giau kinh nghiém véi cac kiém toan vién tré hon dé huéng dan ho vuot qua céc
tinh hudng doc 1ap phuc tap.

Tén dung diém manh vdin héa

Trong khi cac yéu té van hoa cho thiy tac dong tich cuc yéu dén tinh doc
lap, van cd thé tan dung va ting cudng cac diém manh van hoa nay. Cac td chuc
chuy@n nghiép va cac cong ty kiém toan tai Ha Noi nén nd luc xac dinh cac gia tri
hodc chuan muc vin hoa cu thé hd trg tinh doc 1ap cua kiém toan vién va tich cuc
thuc day nhitng gia tri hodc chuan muc nay trong nghé. Biéu nay cé thé bao gom
viéc két hop céc yéu té van hoa dia phuong cing ¢ thai d6 hoai nghi nghé nghiép
va hanh vi dao dirc vao c4c quy tic tng xtr va chuong trinh dao tao chuy@n nghiép.

Hon nira, cac cong ty ciing c6 thé can nhic cach tao ra mot nén van hoa to
chtrc cung ¢é tinh doc 1ap, ¢ thé bang cach cong khai cong nhan va khen thuéng
cac kiém toan vién di thé hién hanh vi dao dic manh mé trong cé4c tinh hudng day
thach thuc.

Khuyén khich gido duc va nhdn thizc ciia khach hang

Mot khia canh thuong bi b qua trong viéc duy tri tinh doc lap caa kiém
toan vién 1a vai trd cua khach hang. Cac chuong trinh gido duc nén duoc phat trién
dé théng bao cho ban quan Iy cong ty va cac thanh vién hoi ddng quan tri vé tam
quan trong cua tinh doc lap cua kiém toan vién va vai tro cua ho trong viéc duy tri
tinh doc lap do6. Piéu nay co thé bao gom hudng dan vé cac tuong tac phi hop Véi
kiém toan vién, tac dong tiém an cua viéc cung cap cac dich vu khdng phai kiém
to4n va tam quan trong cua viéc hd trg sy hoai nghi va tinh khach quan caa kiém
toan vién.

Bang céach thuc hién cac khuyén nghi ndy, cac cong ty kiém toan cd thé
huéng téi viéc ting cudng dang ké tinh doc 1ap cua kiém toan vién, qua d6 cai
thién chat lugng va do tin cdy cua bao cdo tai chinh. Piéu nay s& gop phan ting
cudng long tin cua nha dau tu va tinh toan ven chung cua thi trudng tai chinh tai
Ha Noi.

61



KET LUAN

Nghién cau cho thdy méi quan hé tiéu cuc manh mé giira su phu thudc kinh
té vao khach hang kiém toan va tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Phat hién nay
nhan manh thach thirc dang ké ma cac kiém toan vién phai d6i mat khi mot phan
dang ké doanh thu caia ho c6 duoc tir mot khach hang duy nhat hoic mot nhém nho
khach hang. N6 cho thay riang khi tam quan trong vé kinh té cia mot khéach hang
tang 1én, cac kiém toan vién co thé cam thay ap luc phai danh déi tinh doc 1ap cua
minh dé duy tri mdi quan hé véi khach hang. Két luan nay phu hop véi nhitng lo
ngai truyén théng vé cac mdi de doa d6i voi tinh doc 1ap caa kiém toan vién va
nhin manh nhu cau vé cac bién phap bao vé manh m& dé giam thiéu rai ro lién
quan dén su phu thuoc kinh té.

Nghién ctu ching minh tac dong tiéu cuc rd rang caa cac dich vu phi kiém
toan doi véi tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Phat hién nay ung ho moi quan ngai
lau nay rang viéc cung cap cac dich vu bd sung cho khach hang kiém toén cé thé
tao ra xung dot loi ich va c6 kha niang lam giam tinh khach quan cua kiém toéan
vién. N6 cho thay rang khi cac kiém toan vién tham gia vao céac dich vu phi kiém
toan, ho cd thé it co6 xu hudng thach thirc cac khang dinh caa ban quan Iy hoic duy
tri thai do hoai nghi chuyén mén trong qué trinh kiém toan. Két luan nay nhan
manh dén nhu cau can nhic can than cac loai hinh va mirc d6 cua cac dich vu phi
kiém toan duoc cung cap cho khach hang kiém toan, ciing nhu viéc thuc hién cac
bién phap bao vé nghiém ngat dé duy tri tinh doc lap.

Nghién ciu tim thay méi quan hé tiéu cuc gitra nhiém ky cua kiém toan vién
va tinh doc 1ap, chi ra rang mdi quan hé kiém toan vién-khach hang dai hon c6 thé
lam giam tinh khach quan cua kiém toan vién. Két luan nay cho thay rang khi cac
kiém toan vién tré nén quen thudc hon véi khach hang cua minh theo thoi gian, ho
c6 thé phat trién cac méi quan hé ca nhan hoac chuyén mén cé thé lam suy yéu kha
nang duy tri lap truong doc 1ap cua ho. N6 ciing ngu y rang cac cam két dai han c6
thé dan dén su tu man hoac giam su hoai nghi chuyén mén. Phat hién nay hd trg
cho 1ap luan vé viéc luan chuyén dinh ky cac cong ty kiém toan hoac dbi tac dé
dam bao goc nhin méi va duy tri tinh doc lap.

Nghién cau cho thay tac dong tich cuc ciia méi truong phéap 1y dén tinh doc
lap cta kiém toan vién. Két luan nay nhan manh vai trd quan trong cua luat phap,
quy dinh va viéc thuc thi chding trong viéc dinh hinh hanh vi kiém toan vién va duy
tri tinh doc 1ap. N6 cho thay ring mot khudn kho phép Iy manh mé, bao gém cac
huéng dan rd rang, co ché thuc thi nghiém ngit va céc hinh phat dang ké dbi véi
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cac hanh vi vi pham, c6 thé khuyén khich hiéu qua cac kiém toan vién wu tién tinh
doc 1ap cua ho. Phat hién ndy 1am ndi bat tiém ning can thiép cua co quan quan ly
dé tang cudng tinh doc 1ap caa kiém toan vién tai Ha Noi.

Nghién cau tim thay méi quan hé tich cuc yéu giira cac yéu té van hoa va
tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Mic du tac dong ndy it quan trong hon so véi cac
yéu t6 khac, nhung n6 van cho thdy ring mot sé yéu té vin hoéa nhat dinh & Ha Noi
c6 thé hd tro tinh doc 1ap caa kiém todn vién ¢ mot mic d6 nao d6. Két luan nay
ngu Y rang co thé cd cac gié tri hoac chuan muyc vian hoa khuyén khich su hoai nghi
chuyén nghiép hodc hanh vi dao duc trong nghé kiém toan. Tuy nhién, tic dong
tuong ddi yéu ciing cho thay rang cac yéu td kinh té va quy dinh déng vai tro chu
dao hon trong viéc dinh hinh tinh doc 1ap cta kiém toan vién & Ha Noi.

Nghién ctu chang minh rang tinh doc l1ap cua kiém todn vién chiu anh
huong boi sy tuong tac phuc tap cua cac yéu td kinh té, quy dinh va vian hoa. Két
luan ndy nhan manh nhu cau vé mét cach tiép can toan dién dé ting cudng tinh doc
lap caa kiém toan vién, giai quyét nhiéu khia canh cting mét luc thay vi tap trung
Va0 céc yéu tb riéng lé. Nhitng phét hién caa nghién ciu nay, mac du phan 16n pha
hop véi cac tai lieu quéc té, cling cho thdy mot sb sac thai co thé dac thu dbi voi
béi canh Ha Noi. Két luan ndy nhian manh tam quan trong cta viéc xem xét moi
truong kinh doanh dja phuong, bdi canh phéap 1y va bdi canh vin hoa khi nghién
ctru va giai quyét cac van dé vé tinh doc 1ap cua kiém toan vién. Véi nhiéu yéu td
anh hudng dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién, nghién cau két luan rang viéc ting
cudng tinh doc 1ap & Ha Noi s& doi hoi mot cach tiép can da dién. Piéu nay co thé
bao gom cai cach quy dinh, thay doi chinh séch cua cong ty, sang kién phat trién
chuy&n mdn va nd luc tan dung thé manh vin hoa.

Anh hudng manh mé cua céc yéu to kinh té dén tinh doc 1ap nhan manh tam
quan trong caa tinh minh bach trong mdi quan hé giita kiém toan vién va khéch
hang. Két luan nay cho thay rang cac yéu cau cong b thong tin ting 1én lién quan
dén sy phu thudc vé kinh té, dich vy phi kiém toan va nhiém ky caa kiém toan vién
c6 thé ¢ loi trong viéc cho phép cac bén lién quan danh gia cac mbi de doa tiém
an doi voi tinh doc 1ap.

Cubi cling, nghién cau két luan rang viéc duy tri tinh doc lap caa kiém toan
vién van 14 mot thach thirc dang dién ra trong nghé kiém toan. Mic du ¢ nhiing
yéu té hd tro tinh doc 1ap, chang han nhu moi trudng phéap 1y, nhung ciing co
nhitng méi de doa dang ké, dic biét 1a tir sy phu thudc vé kinh té va cac dich vu
phi kiém toan. Két luan nay nhan manh nhu cau phai lién tuc canh giac, danh gia
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lai thudng xuyén cac bién phéap bao vé tinh doc lap va nghién ctu lién tuc dé hiéu
cac mdi de doa dang phat trién dbi voi tinh doc 1ap cua kiém toan vién.
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Phu luc 1: Bang cau héi nghién ciru dinh lwong

TT | M3 héa | Danh muc cAu héi khio sat | Mirc dd dong y

Sw phu thuéc kinh té vao khdch hang (PTKT)

1 |PTKTI | Phi tu khach hang nay chiém mot phan |1 [2 |3 [4 |5
dang ké trong tong doanh thu cta cong ty
chung toi.

2 |PTKT2 | Viéc mat di khach hang ndy s& anh huong | 1 |2 |3 |4 |5
dang ké dén hi¢u qua tai chinh ctua cong
ty ching toi.

3 |PTKT3 | Chung toi coi khach hang nay la mot| 1 |2 |3 |4 |5
trong nhitng khach hang quan trong nhat
cuia minh.

4 |PTKT4 | Loi nhuén trr hop tac voi khach hang nay |1 |2 |3 14 |5
cao hon hau hét cac hgp tac khac cua
chung toi.

Jii Dich vu phi kiém todn (DVPKT)

Cong ty nay cung cap cac dich vu phi
kiém toan sau ddy cho khach hang kiém
toan thuong xuyén nhu thé nao?

5 | DVPKT! | Dich vu thué 1 {2 (3 |45

6 | DVPKT?2 | Dich vy tu van quan ly 1 1213 [4]5

7 | DVPKT3 | Hb trg kiém toan ndi bd 11213 1]4]5

8 | DVPKT4 | Dich vy tu van CNTT 11213 1]4]5
I Nhiém ky kiém toan (NKKT)

9 |NKKTI1 |Chuang t6i c6 moi quan hé 1au dai véihau |1 |2 |3 |4 |5

hét cac khach hang kiém toan ctia minh.

10 | NKKT2 | Su hiéu biét cua chung t6i vé hoat dong |1 |2 |3 [4 |5
kinh doanh ctia khach hang ngay cang sau
sac hon theo thoi gian.

11 [NKKT3 |Trong nhiéu nim qua, ching toi da tro |1 [2 [3 [4 |5
nén rat quen thudc voi cach quan ly cua
hau hét khach hang.

12 | NKKT4 | Thoi gian hgp tac cua chung toi da cai|1 (2 |3 |4 |5
thién hi€u qua ki€ém toan.

v Moi truwong phap ly (MTPL)

Ban dénh gia cac khia canh sau cua moi
truong quan 1y nhu thé nao?

13 |MTPL1 | Su r6 rang cua cac chuan myc va quy |1 [2 [3 |4 |5
dinh ki€ém toan

14 |MTPL2 | Tinh nhat quan cua viéc thuc thi quydinh |1 |2 |3 [4 |5

15 | MTPL3 | Kha nang phan ung cua cac co quanquan |1 |2 |3 |4 |5
1y d6i véi cac van dé moi no1

16 | MTPL4 | Tinh hop ly ciia cic yéu cau quy dinh 1 12 |3 |4 |5

| 4 Cac yéu 16 vin héa (YTVH)
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17 | YTVH1 | Cac gia tri van hoa cua ching t61 phu hop | 1
vai1 viée duy tri tinh doc 1ap cua kiém toan
vién.

18 | YTVH2 | Van hoa cua ching t6i nhan manh vao su | 1
hoai nghi mang tinh chuyén nghiép.

19 | YTVH3 | Trong van hoa cia chung ta, viéc thach | 1
thirc nhimg nguoi c6 tham quyén 1a diéu
6 thé chép nhan duoc.

20 | YTVH4 | Chuan myc vin héa ctia chung toi ting ho | 1
su minh bach va cong khai day du.

VI Tinh déc ldp ciia kiém todn vién (PLKT)

21 |DLKT! |Tbi cam thay thoai mai khi dua ra quyét | 1
dinh kiém toan ma khong chiu bat ky tac
dong khong dang c6 nao tu phia khach
hang.

22 |PLKT2 | Téi cé thé chong lai ap luc tir khach hang | 1
dé tac dong dén quy trinh kiém toan.

23 | DLKT3 | Phan doan chuyén mon cua toi khong bi | 1
anh huong bdi cach quan 1y cua khach
hang.

24 |DLKT4 | Toi c6 thé thoai mai bay t6 ¥ kien trung | 1

thuc ctia minh trong bio cdo kiém toan.
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